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Chers frères et sœurs,

-e 4eJHneur a décMaré`�`k`+ѻaJ MѻJntentJon de QourWoJr auY CesoJns de Nes 
saJnts`{ 	%�" ������
� Cette réWéMatJon est Ma QroNesse du 4eJHneur 
qu’il déversera des bénédictions temporelles et ouvrira les portes de 
l’autonomie, qui est la possibilité de pourvoir aux nécessités de la vie 
pour nous et pour les membres de notre famille.

Ce livret a été préparé pour aider les membres de l’Église à appren-
dre et à mettre en pratique les principes de la foi, de l’instruction, du 
traWaJM dJMJHent et de Ma conרance dans Me 4eJHneur� &n acceQtant et en 
vivant ces principes, vous serez mieux à même de recevoir les béné-
dictions temporelles promises par le Seigneur.

Nous vous invitons à étudier diligemment ces principes, à les appli-
quer et à les enseigner aux membres de votre famille. Si vous le faites, 
vous serez béni. Vous apprendrez comment agir pour parvenir à une 
plus grande autonomie. Vous aurez en bénédiction davantage d’espé-
rance, de paix et de progression.

Soyez assuré que vous êtes un enfant de notre Père céleste. Il vous 
aime et ne vous abandonnera jamais. Il vous connaît et il est prêt à 
vous accorder les bénédictions spirituelles et temporelles que procure 
l’autonomie.

Fraternellement,

La Première Présidence
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ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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POUR LES ANIMATEURS

Nous vous remercions d’animer un groupe d’autonomie. Le groupe doit fonctionner 
comme un conseil ayant le Saint- Esprit pour instructeur. Votre rôle consiste à aider 
chaque personne à se sentir à l’aise pour exprimer ses idées et parler de ses réussites et 
de ses échecs.

À 'AIRE : À NE 1AS 'AIRE :

AVANT CHAQUE RÉUNION

◦ Télécharger les vidéos sur srs .lds .org/ videos.

◦ 7érJרer Rue MѻéRuJQeNent WJdéo fonctJonne�

◦ ReWoJr CrJ¨WeNent Me cIaQJtre�

◦ Se préparer spirituellement.

◦ Préparer une leçon.

◦ Annuler les réunions. Si vous ne pouvez pas 
être présent, demandez à un membre du 
groupe d’animer la réunion à votre place.

PENDANT CHAQUE RÉUNION

◦ CoNNencer et רnJr à MѻIeure�

◦ 7eJMMer à ce Rue tout Me Nonde fasse raQQort 
NªNe Mes Qersonnes RuJ arrJWent en retard�

◦ Désigner un chronométreur.

◦ Inciter tout le monde à participer.

◦ Être un membre du groupe. Prendre et tenir 
des engagements et en faire rapport.

◦ S’amuser et fêter les réussites.

◦ 'aJre conרance au MJWret et Me suJWre�

◦ Enseigner et agir comme un expert.

◦ 1arMer QMus Rue Mes autres�

◦ RéQondre à toutes Mes RuestJons�

◦ Être le centre d’intérêt.

◦ S’asseoir en bout de table.

◦ Se lever pour animer l’atelier.

◦ 4auter Ma sectJon k`.édJter`{�

◦ %onner Wotre aWJs aQr¨s cIaRue 
commentaire.

APRÈS CHAQUE RÉUNION

◦ Prendre contact avec les membres pendant 
la semaine et les encourager.

◦ 7ous éWaMuer en utJMJsant Me taCMeau k`"uto� 
éWaMuatJon de MѻanJNateur`{ 	QaHe`W
�

◦ Oublier de tenir le spécialiste de l’autonomie 
de QJeu au courant des QroHr¨s du HrouQe�

I.1ORTANT : 'AIRE RA11ORT ET S’A.�-IORER

◦ Remplissez le Formulaire d’inscription du groupe lors de votre 
QreNJ¨re réunJon et Me RaQQort de fJn de HrouQe et Me 'orNuMaJre de 
deNande de certJfJcat Mors de Wotre dernJ¨re réunJon� ConsuMte[ srs 
.lds .org/ report.

◦ Étudiez le livret Animer un groupe à l’adresse srs .lds .org/ facilitator.
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AUTO�7A-UATION DE -’ANI.ATEUR

"Qr¨s cIaRue réunJon de HrouQe éWaMue[ Mes affJrNatJons cJ� dessous� CoNNent Wous 
en sorte[� Wous` 

$O..ENT +E .’EN SORS DANS .ON R�-E 
D’ANI.ATEUR  Jamais Parfois SouventToujours

 1. Je contacte les membres du groupe pendant la 
semaine. □ □ □ □

 2. Je fais part de mon enthousiasme et de mon amour à 
cIaRue NeNCre du HrouQe� □ □ □ □

 �� +e WeJMMe à ce Rue cIaRue NeNCre du HrouQe fasse 
rapport au sujet de ses engagements. □ □ □ □

 �� +e QarMe NoJns Rue Mes autres NeNCres du HrouQe� 
5out Me Nonde QartJcJQe de NanJ¨re éHaMe� □ □ □ □

 5. Je laisse les membres du groupe répondre aux 
RuestJons au MJeu dѻZ réQondre NoJ� NªNe� □ □ □ □

 6. Je reste dans les limites de temps recommandées 
Qour cIaRue sectJon et cIaRue actJWJté� □ □ □ □

 �� +ѻaccorde un teNQs Qour Ma sectJon k`.édJter`{ Qour 
Rue Me 4aJnt� &sQrJt HuJde Mes NeNCres du HrouQe� □ □ □ □

 �� +e suJs Me NanueM teM RuѻJM est écrJt et Ke faJs toutes Mes 
sections et toutes les activités. □ □ □ □

$O..ENT 7A .ON (ROU1E  Jamais Parfois SouventToujours

 1. Les membres du groupe s’aiment, s’encouragent et se 
servent les uns les autres. □ □ □ □

 2. Les membres du groupe tiennent leurs engagements. □ □ □ □
 3. Les membres du groupe obtiennent des résultats 

temporels et spirituels. □ □ □ □
 4. Les partenaires d’action se contactent et 

sѻencouraHent réHuMJ¨reNent durant Ma seNaJne� □ □ □ □
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OPTIONS DE RÉUNIONS

Ce groupe représente un engagement de douze semaines, mais 
vos options de réunions sont flexibles. De nombreux groupes 
choisissent d’étudier les dix chapitres de Trouver un meilleur emploi 
Qendant Mes QreNJ¨res seNaJnes Qour QouWoJr coNNencer à 
s’exercer et à mettre directement en œuvre ces compétences dans 
leur recherche d’emploi.

6ne foJs Rue Wous aWe[ couWert tous Mes cIaQJtres de Trouver un 

meilleur emploi, continuez de vous réunir au moins une fois par 
semaine pour le reste des douze semaines. Ces réunions durent 
enWJron une Ieure et Wous utJMJsere[ Ma sectJon k`"ff»te[ Wos coN�
Qétences`{ Qour faJre raQQort au suKet de Wos enHaHeNents étu�
dier Ma Fondation, exercer vos compétences et prendre des 
engagements hebdomadaires.

7oJcJ RueMRues Jdées Rue dѻautres HrouQes ont trouWé effJcaces� 
7ous QouWe[ aQQMJRuer ces Jdées ou créer Wos QroQres oQtJons de 
réunions. Vous trouverez des exemples d’emploi du temps 
QaHe`WJJ�

RéunJsse[� Wous Qendant IuJt à neuf Ieures Qour Ma QreNJ¨re réunJon 
Qour étudJer tous Mes cIaQJtres� 1uJs réunJsse[� Wous Qendant enWJron 
une heure pour chacune des onze semaines restantes.

RéunJsse[� Wous deuY foJs Qendant Ruatre à cJnR Ieures au cours des 
deuY QreNJ¨res seNaJnes Qour étudJer tous Mes cIaQJtres� 1uJs 
réunJsse[� Wous Qendant enWJron une Ieure Qour cIacune des dJY 
semaines restantes.

RéunJsse[� Wous Ruatre foJs Qendant deuY à troJs Ieures au cours des 
deuY QreNJ¨res seNaJnes Qour étudJer tous Mes cIaQJtres� 1uJs 
réunJsse[� Wous Qendant enWJron une Ieure Qour cIacune des dJY 
semaines restantes.

RéunJsse[� Wous cIaRue seNaJne Qendant deuY Ieures Qour étudJer 
un chapitre par semaine. Il faudra dix semaines pour couvrir tous les 
cIaQJtres� 1uJs réunJsse[� Wous Qendant enWJron une Ieure Qour 
chacune des deux semaines restantes.

Première 
option :

Deuxième 
option :

Troisième 
option :

Quatrième 
option :
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EMPLOIS DU TEMPS

Première option

PREMIÈRE RÉUNION
(ENTRE 8 ET 9 HEURES)

RÉUNIONS 2 À 12
(ENTRE 1 HEURE ET 1 HEURE 30)

Ma Fondation Faire rapport

Chapitres 1 à 10 Ma Fondation

S’engager te[ Wos coNQétences«ק"

S’engager

Deuxième option

PREMIÈRE RÉUNION
(ENTRE 4 ET 5 HEURES)

DEUXIÈME RÉUNION
(ENTRE 4 ET 5 HEURES)

RÉUNIONS 3 À 12
(ENTRE 1 HEURE ET 1 

HEURE 30)
Ma Fondation Faire rapport Faire rapport

Chapitres 1 à 5 Ma Fondation Ma Fondation

S’engager Chapitres 6 à 10 te[ Wos coNQétences«ק"

S’engager S’engager

Troisième option

PREMIÈRE 
RÉUNION

(3 HEURES)

DEUXIÈME 
RÉUNION

(ENTRE 2 ET 
3 HEURES)

TROISIÈME 
RÉUNION

(3 HEURES)

QUATRIÈME 
RÉUNION

(2 HEURES)

RÉUNIONS 5 À 14
(ENTRE 1 HEURE 
ET 1 HEURE 30)

Ma Fondation Chapitres 4 à 6 Faire rapport Chapitres 9 à 
10

Faire rapport

Chapitres 1 à 3 Ma Fondation Ma Fondation

S’engager Chapitres 7 à 8 �ter ses coNQé«ק"
tences

S’engager S’engager

Quatrième option

PREMIÈRE RÉUNION
(2 HEURES)

RÉUNIONS 2 À 10
(2 HEURES)

RÉUNIONS 11 ET 12
(ENTRE 1 HEURE ET 1 

HEURE 30)
Ma Fondation Faire rapport Faire rapport

Chapitre 1 Ma Fondation Ma Fondation

S’engager CIaQJtres � à �� 	un Qar 
seNaJne


ter ses coNQétences«ק"

S’engager S’engager
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LES PRINCIPES 
FONDAMENTAUX

1RIN$I1ES TE$)NIQUES ET )A#ITUDES DE RE$)ER$)E D’E.1-OI

 1. Agissez avec foi

 2. Ciblez votre recherche

 �� 5raWaille[ Eur � trouWe[ Ees ressources et prene[ contact

1



2

$O..EN$ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

'aites une pSi¨Se E’ouWeStuSe�

1Sésente[� Wous� Que chacun prenne une minute pour donner son nom et 
RueMRues JnforNatJons Me concernant�

#IEN7ENUE DANS NOTRE (ROU1E D’AUTONO.IE �

-a forNuMe Qour une recIercIe dѻeNQMoJ réussJe est`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

5ous enseNCMe et HuJdés Qar Mѻ&sQrJt Wous aQQrendre[ QourRuoJ Ma foJ 
est le fondement d’une recherche d’emploi et vous serez amenés à 
traWaJMMer dur� 7ous aQQrendre[ éHaMeNent Mes tecInJRues Qour traWaJM�
Mer JnteMMJHeNNent teMMes Rue Ma constJtutJon dѻun réseau MѻadaQtatJon 
de vos compétences aux besoins de l’employeur, la formulation de 
déclarations de capacités, la rédaction de documents écrits, l’amélio�
ratJon des tecInJRues dѻentretJen et QMus encore� "u déCut de cIaRue 
réunJon Wous reWerre[ un QrJncJQe de Mѻ�WanHJMe RuJ Wous aJdera dans 
tous les domaines de votre vie.

-iSe :
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$O..ENT $E-A 'ON$TIONNE� T� I-  

Les groupes d’autonomie fonctionnent comme un conseil. Il n’y a ni 
instructeur, ni expert. Au lieu de cela, vous suivrez les instructions 
dans Ma docuNentatJon teMMes RuѻeMMes aQQaraJssent� "Wec Ma dJrectJon 
de l’Esprit, vous vous aiderez les uns les autres en suivant ces 
conseJMs`�

◦ 1artJcJQe[ éRuJtaCMeNent auY dJscussJons et auY actJWJtés� 1ersonne 
et en particulier l’animateur, ne devrait dominer la conversation.

◦ "JNe[� Wous et soutene[� Wous Mes uns Mes autres� .ontre[ de MѻJntérªt 
Mes uns Qour Mes autres Qose[ des RuestJons et aQQrene[ Mes uns 
des autres.

◦ Faites des commentaires positifs et utiles.

◦ 1rene[ des enHaHeNents et resQecte[� Mes�

.�`RusseMM #aMMard a enseJHné`� k`5out QroCM¨Ne dans Ma faNJMMe Ma 
paroisse ou le pieu peut être résolu si nous recherchons des solutions 
à Ma NanJ¨re du 4eJHneur en tenant WérJtaCMeNent conseJM Mes uns aWec 
Mes autres�`{ 	Counseling with Our Councils édJtJon réWJsée <����> Q�`�
�

k`.on HrouQe dѻautonoNJe`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ videos� 	1as de 
WJdéo`  "MMe[ dJrecteNent à Ma sectJon k`4ans Jnstructeur coNNent 
saurons� nous RuoJ faJre` `{ QaHe`��


2uѻest� ce RuJ a QerNJs au HrouQe dans Ma WJdéo dѻaWoJr autant de 
succ¨s`  2ue fere[� Wous en tant Rue HrouQe Qour Rue cette eYQé�
rJence cIanHe Wotre WJe` 

DiscuteS :

-iSe :

ReHaSEeS :
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SANS INSTRU$TEUR $O..ENT SAURONS� NOUS QUOI 'AIRE  

C’est facile. Suivez simplement les instructions de la documentation. 
CIaRue cIaQJtre du NanueM coNQorte sJY QartJes`�

'aiSe SappoSt : %Jscute[ des QroHr¨s Rue Wous aWe[ accoNQMJs 
pendant la semaine en rapport avec vos engagements.

1oseS Ees fonEeNents : ReWoZe[ un QrJncJQe de Mѻ�WanHJMe RuJ Wous 
N¨nera à une QMus Hrande autonoNJe sQJrJtueMMe�

AppSenESe : "cRuére[ des coNQétences QratJRues RuJ Wous conduJ�
ront à une plus grande autonomie temporelle.

.éEiteS : �coute[ afJn Rue Me 4aJnt� &sQrJt Wous accorde MѻJnsQJratJon�

S’enHaHeS : Promettez de prendre des engagements pour la semaine 
RuJ Wous aJderont à QroHresser�

AHiS : 1endant Ma seNaJne Nette[ en QratJRue ce Rue Wous aWe[ 
appris.

COMMENT UTILISER CE MANUEL

LORSQUE VOUS VOYEZ CES INDICATIONS, SUIVEZ- LES

LIRE REGARDER DISCUTER MÉDITER ACTIVITÉ

Une personne lit 
pour le groupe à 
haute voix.

Tout le groupe 
regarde la vidéo.

Les membres 
du groupe 
expriment leurs 
pensées durant 
deuY à Ruatre 
minutes.

CIacun réשé�
chit en silence, 
médite et prend 
note durant deux 
ou trois minutes.

Les membres du 
groupe travaillent 
individuellement 
ou ensemble 
durant le temps 
sQécJרé�

CERTIFICAT DE FIN DE COURS

-es NeNCres RuJ assJstent auY réunJons et resQectent Meurs enHaHe�
ments satisferont aux conditions pour recevoir un certificat d’autono�
NJe du -%4 #usJness CoMMeHe� 7oJr QaHe`����

-iSe :

-iSe :
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Commencez la réunion en étudiant le premier principe de Ma 
Fondation QaHe`�� 1uJs retourne[ à Ma QaHe`� de ce caIJer�

-iSe :
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

ACTIVITÉ (5 minutes)

-eWe[� Wous tous� .ªMe[� Wous Mes uns auY autres et dJscute[ de ce RuJ suJt aWec au 
NoJns troJs Qersonnes`�

◦ 2uѻaWe[� Wous faJt Qour cIercIer un eNQMoJ et coNNent ceMa sѻest� JM Qassé` 

◦ &n RuoJ aWe[� Wous réussJ et en RuoJ aWe[� Wous été dé§u` 

◦ 2uѻattende[� Wous de Wotre QartJcJQatJon à ce HrouQe` 

-a forNuMe Qour une recIercIe dѻeNQMoJ réussJe est`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

&n aWan§ant dans ce NanueM Wous suJWre[ un cIeNJn RuJ Wous aJdera 
à aHJr aWec foJ à traWaJMMer dur et à aQQrendre Mes tecInJRues de 
recherche d’emploi afin de travailler intelligemment. En commençant 
au bas de l’illustration, lisez chacun à votre tour une section du 
k`CIeNJn Qour un NeJMMeur eNQMoJ`{ cJ� dessous�
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/ous coNNencerons aWec Mes QrJncJQes fondaNentauY Rue constJ�
tuent la foi et le travail soutenu.

�� A(IR A7E$ 'OI

Le fondement d’une recherche d’emploi réussie est la foi. Pour notre 
1¨re céMeste toutes cIoses Z coNQrJs Ma recIercIe dѻun traWaJM sont 
sQJrJtueMMes� -e 4eJHneur a décMaré`� k`Cѻest QourRuoJ en WérJté Ke Wous 
dJs Rue Qour NoJ toutes Mes cIoses sont sQJrJtueMMes et Ke ne Wous aJ 
KaNaJs donné en aucun teNQs de MoJ RuJ f»t teNQoreMMe`{ 	%�" 
�����
�

�tant donné Rue Me faJt de trouWer du traWaJM est aussJ JNQortant 
sQJrJtueMMeNent Rue teNQoreMMeNent tout ce Rue Wous accoNQMJre[ au 
cours de votre recherche d’emploi pourra se révéler un acte de foi. 
7ous esQére[ et QrJe[ Rue %Jeu Wous CénJsse en Wous accordant un 
travail, mais vous agissez pour montrer votre foi.

2ueM raQQort Z a� t� JM entre Ma foJ et Ma recIercIe dѻun eNQMoJ` DiscuteS :

�� $ON$ENTRE; 7OS RE$)ER$)ES

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Au cours de nos réunions de groupe, nous observerons et conseille�
rons +osI tandJs RuѻJM essaJe dѺaQQMJRuer Mes QrJncJQes et Mes tecInJRues 
d’une recherche d’emploi efficace. Josh a été licencié il y a deux mois 
aQr¨s aWoJr traWaJMMé Qendant deuY ans coNNe tecInJcJen JnforNatJ�
Rue� *M est NarJé et JM étudJe MѻJnforNatJRue� *M a une feNNe et un CéCé 
à sa charge. Josh doit trouver du travail.

Il ne sait pas par où commencer ses recherches. Il a déposé sa candi�
dature Qour toutes sortes dѻeNQMoJs� -a seNaJne dernJ¨re JM a QostuMé 
Qour ªtre serWeur aHent de serWJce à Ma cMJent¨Me tecInJcJen JnforNatJ�
Rue et eNQMoZé dans un entreQ´t� CeQendant JM ne rencontre Qas 
CeaucouQ de succ¨s�

&n RuoJ Wotre eYQérJence de recIercIe dѻeNQMoJ resseNCMe� t� eMMe à 
ceMMe de +osI` 

DiscuteS :

-iSe :

-iSe :
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%éCute[ Wotre recIercIe dѻeNQMoJ en sacIant RueM Henre de traWaJM 
Wous WouMe[� CeMa deWraJt ªtre un Qoste Qour MeRueM Wous ªtes RuaMJfJé� 
De nombreux demandeurs d’emploi oublient cela. Comme Josh, ils 
perdent du temps à envisager toutes sortes de postes. Vous trouve�
re[ un eNQMoJ QMus raQJdeNent sJ Wous Wous concentre[ sur RueMRues 
types de postes seulement.

4J Wous ne saWe[ Qas RueM traWaJM Wous WouMe[ faJre Qrene[ Me teNQs de 
discuter avec d’autres personnes et de trouver des renseignements 
utiles pour le découvrir rapidement. De nombreux demandeurs 
d’emploi prennent un tSaWail aliNentaiSe pour subvenir à leurs 
besoins tout en recherchant ou en se préparant à un meilleur emploi. 
4J cѻest Wotre cas souWene[� Wous du conseJM de 4Qencer`8� ,JNCaMM`� 
k`-e traWaJM aQQorte Me ConIeur MѻestJNe de soJ et Ma QrosQérJté� Cѻest Ma 
WoJe de tout accoNQMJsseNent`� cѻest Me contraJre de MѻoJsJWeté� *M nous 
est coNNandé de traWaJMMer�`{ 	Enseignements des présidents de l’Église : 
Spencer W. Kimball ���� Q�`���
� -e traWaJM est IonoraCMe�

+osI réaMJse RuѻJM aura daWantaHe de succ¨s sѻJM concentre ses recIer�
cIes sur des Qostes de suQQort JnforNatJRue� CeMa deWJent son 
objectif d’emploi.

ACTIVITÉ (3 minutes)

/ote[ KusRuѻà troJs eNQMoJs auYRueMs Wous asQJre[ et sur MesRueMs Wous concentrere[ 
Wos recIercIes� 1uJs faJtes� en Qart au reste du HrouQe� 4J Wous nѻªtes Qas certaJn des 
eNQMoJs Wers MesRueMs Wous orJenter efforce[� Wous de Me défJnJr aWant Ma QrocIaJne 
réunion.

1. 

2. 

3. 

-iSe :
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�� TRA7AI--ER DUR : TROU7ER DES RESSOUR$ES ET �TA#-IR DES 
CONTACTS

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

+osI nѻaJNe Qas cIercIer du traWaJM� *M nѻZ consacre Rue RueMRues 
heures par jour, essentiellement en consultant les offres en ligne et 
en s’adressant à des agences pour l’emploi.

2ue Qense[� Wous du nJWeau dѻeffort de +osI`  CoNCJen de teNQs 
Qense[� Wous Rue ceMa MuJ Qrendra Qour trouWer du traWaJM de cette 
NanJ¨re` 

DiscuteS :

-es deNandeurs dѻeNQMoJ RuJ réussJssent traWaJMMent dur� Ce Rue Wous 
retJre[ dѻune recIercIe dѻeNQMoJ déQend de ce Rue Wous Z consacre[� 
Plus vous travaillez dur, plus vite vous trouvez un emploi. Votre travail 
devrait consister à trouver des ressources et à établir des contacts 
tous les jours.

Une SessouSce représente toute source d’information ou toute 
reMatJon RuJ contrJCuera à une recIercIe dѻeNQMoJ fructueuse� *M Qeut 
s’agir d’une personne, d’un lieu ou d’une chose.

Un contact est tout mode de communication avec une ressource en 
reMatJon aWec MѻeNQMoJ� CeMa QourraJt ªtre rencontrer RueMRuѻun face�à�
face, passer un coup de téléphone, envoyer un courriel, envoyer une 
candidature ou un CV, ou envoyer une note de suivi.

Plus vous trouverez de ressources et établirez de contacts, plus vite 
Wous trouWere[ un eNQMoJ� 5rouWe[ RuJn[e ressources et étaCMJsse[ dJY 
contacts par jour pour faire avancer votre recherche d’emploi de 
façon spectaculaire.

-iSe :

-iSe :
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-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

6ne foJs Rue +osI a aQQrJs en RuoJ consJstaJent Mes ressources et Mes 
contacts, il s’est mis au travail.

1ar eYeNQMe WoJcJ ce RuѻJM a faJt IJer`�

◦ *M a découWert troJs entreQrJses RuJ MѻJntéressaJent�

◦ Il a trouvé trois sites Internet utiles.

◦ *M a réfMécIJ à seQt Qersonnes aWec RuJ JM QourraJt Qrendre contact 
	des aNJs des caNarades de cMasse et dѻancJens coMM¨Hues
�

◦ Il a repéré deux offres d’emploi.

CeMa reQrésente RuJn[e SessouSces en un seuM Kour`�

&nsuJte JM a QrJs contact aWec ces ressources en`�

◦ Appelant directement les trois entreprises pour en savoir un peu 
plus à leur sujet.

◦ Rencontrant ou enWoZant un courrJeM ou un 4.4 à Ruatre de ses 
amis pour les informer de sa recherche d’emploi.

◦ Postulant aux deux offres d’emploi.

◦ Effectuant le suivi avec une personne au sein de ces deux entrepri�
ses Qour sѻassurer Rue sa candJdature a CJen été re§ue�

Cela représente onze contacts en un seuM Kour`�

-iSe :
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ACTIVITÉ (10 minutes)

Nous allons nous aider mutuellement à trouver des ressources utiles pour trouver du 
traWaJM� CIacun Qassera à son tour Qour cette actJWJté� 2uJ Weut coNNencer` 

�tape np � : 6ne Qersonne JnforNe Me HrouQe des eNQMoJs RuѻeMMe recIercIe�

�tape np � : &nseNCMe cJte[ Mes ressources RuJ QourraJent aJder cette Qersonne dans 
sa recIercIe dѻeNQMoJ� 4ouWene[� Wous Mes ressources sont constJtuées de Qersonnes 
de lieux ou de choses.

�tape np � : Notez rapidement toutes les suggestions faites par le groupe.

�tape np � : RéQéte[ Mes étaQes np`� à � Qour cIacun des NeNCres du HrouQe�

RESSOURCES COMMENT ÉTABLIR DES CONTACTS
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.aJntenant Rue nous aWons une MJste de ressources QotentJeMMes 
notre prochaine étape est de prendre contact avec eux.

ACTIVITÉ (8 minutes)

Ensemble, discutez des façons dont vous pourriez prendre contact avec les ressour�
ces Rue Wous Wene[ de cJter� /ote[ Wos Jdées dans Ma deuYJ¨Ne coMonne du taCMeau 
de Ma QaHe Qrécédente� 4ouWene[� Wous un contact est tout Node de coNNunJcatJon 
avec une ressource.

Organisez vos ressources et vos contacts au moyen des fiches aux 
QaHes`���� ��� de MѻaQQendJce�

Astuce :

&n RuoJ Me faJt de traWaJMMer dur à Wotre recIercIe dѻeNQMoJ 
déNontrera� t� JM Wotre foJ` 

DiscuteS :

-iSe :
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CONCLUSION

k`CѻétaJt un NJracMe`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ videos . 	1as de WJdéo`  
-Jse[ Ma QaHe`���


2ueMMes sont certaJnes des cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ 
aQQrJses dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe resQecte cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

CoNNence[ à aQQMJRuer cette forNuMe d¨s à Qrésent en JdentJfJant 
des SessouSces et en établissant des contacts cIaRue Kour� CeMa 
attestera de Wotre foJ� %eNande[ à notre 1¨re céMeste de Wous aJder et 
de considérer votre travail comme un acte de foi, et il vous bénira en 
Wous accordant Me succ¨s� %ans Mes cIaQJtres suJWants nous coNNen�
cerons à eYQMorer Mes tecInJRues RuJ nous aJderont à traWaJMMer 
intelligemment.

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

k`Car Ma terre est QMeJne et JM Z a asse[ et NªNe en réserWe`� ouJ KѻaJ 
tout préparé et j’ai donné aux enfants des hommes d’agir par 
euY� NªNes�`{ 	%�" ������
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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Avec l’aide d’autres personnes, vous pouvez accomplir de grandes 
cIoses� 1ar eYeNQMe Mes NJssJonnaJres ont des coMM¨Hues Qour Mes 
soutenJr� %ans nos HrouQes nous aWons des k`QartenaJres dѻactJon`{� 
CIaRue seNaJne nous cIoJsJrons un QartenaJre dѻactJon aWec RuJ 
nous travaillerons. Les partenaires d’action s’aident mutuellement à 
resQecter Meurs enHaHeNents en`�

◦ S’appelant, en s’envoyant des messages ou en se rendant visite 
durant la semaine.

◦ 1arMant de ce RuѻJMs ont aQQrJs dans Me HrouQe�

◦ S’encourageant mutuellement à respecter leurs engagements.

◦ Discutant ensemble des difficultés rencontrées.

◦ Priant l’un pour l’autre.

%e RueMMe fa§on RueMRuѻun Wous a� t� JM aJdé à accoNQMJr RueMRue cIose 
de dJffJcJMe` 

DiscuteS :

Être un partenaire d’action n’est pas difficile et ne prend pas beau�
coup de temps. Pour commencer la discussion, vous pourriez 
deNander`�

◦ 2uѻest� ce RuJ Wous a QMu dans notre dernJ¨re réunJon de HrouQe` 

◦ 2ueMMes Connes cIoses Wous sont arrJWées cette seNaJne` 

◦ CoNNent aWe[� Wous utJMJsé Me QrJncJQe de .a 'ondatJon cette 
seNaJne` 

La partie la plus importante de la discussion portera sur l’aide 
NutueMMe à resQecter Mes enHaHeNents QrJs� 7ous QourrJe[ deNander`�

◦ 0¹ en es� tu de tes enHaHeNents` 

◦ 4ѻJM Z en a Rue tu nѻas Qas resQectés as� tu CesoJn dѻaJde` 

◦ CoNNent QuJs� Ke soutenJr au NJeuY tes efforts` 

-iSe :

-iSe :

k 1ARTENAIRES D’A$TION {



� : -ES 1RIN$I1ES 'ONDA.ENTAU9

16

ACTIVITÉ (5 minutes)

1SeNi¨Se étape : CIoJsJsse[ RueMRuѻun du HrouQe Qour ªtre Wotre QartenaJre 
d’action.

◦ 7ous QouWe[ cIanHer de QartenaJre cIaRue seNaJne sJ Wous Me souIaJte[�

◦ En général, les partenaires d’action sont de même sexe et ne sont pas membres 
de la même famille.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

DeuYi¨Ne étape : /ote[ coNNent et Ruand Wous aMMe[ Qrendre contact enseNCMe�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�
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Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ k S’enHaHeS {� 
Sinon passe[   la paHe ���

Chaque semaine, nous prenons des engagements. Lorsque nous nous réunirons la 
semaine prochaine, nous commencerons par faire rapport de nos engagements. Lisez 
à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir vos 
engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux pages ii et 
iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e WaJs trouWer au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  +e WaJs étaCMJr au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  +e WaJs Nettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a fondatJon�

E  +e WaJs Nѻentra®ner à deuY des coNQétences de Ma MJste QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action

S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

� : UTI-ISER UN R�SEAU DE RE-ATIONS
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RESSOURCES

$’�TAIT UN .IRA$-E

+oIn raconte ce RuѻJM a aQQrJs en aQQMJRuant Ma forNuMe du succ¨s à sa 
recherche d’emploi.

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

k`+ѻaWaJs un tr¨s Con eNQMoJ et KѻétaJs doué� .on Qatron étaJt content 
de Non traWaJM ce RuJ NѻaJdaJt à NѻaQQMJRuer à Ma t¢cIe Qour Me satJs�
faire. Ma femme et moi avions deux jolies petites filles et un bébé en 
route. Pour une jeune famille, nous avions le sentiment d’avoir tout ce 
dont nous avions besoin, et en particulier un bel avenir.

Cѻest aMors Rue Na feNNe est toNCée NaMade� /ous aWons faJt tout 
notre QossJCMe KusRuѻà ce Rue nous aQQrenJons RuѻeMMe aWaJt CesoJn de 
soJns NédJcauY à une dJstance dѻenWJron IuJt cents LJMoN¨tres de cIe[ 
nous. Nous avons donc bien sûr déménagé. Je les ai installés, mes 
enfants et elle, et je suis reparti à mon travail en attendant de trouver 
un Qoste RuJ Ne raQQrocIeraJt de Na faNJMMe� +e ne QensaJs Qas Rue 
ceMa Ne QrendraJt MonHteNQs`� KѻétaJs CJen RuaMJfJé et Ke nѻaWaJs KaNaJs 
eu de QroCM¨Ne Qour trouWer du traWaJM Qar Me Qassé� +ѻaWaJs confJance 
Rue Ke QouWaJs Hérer ceMa tout seuM Qourtant Ke ne trouWaJs rJen aMMe[ 
saWoJr QourRuoJ�

Les semaines se sont transformées en mois. Je travaillais dans une 
ville et cherchais un emploi dans une autre, tout en me faisant du 
souci pour ma femme et ma famille. C’était une cause perdue. J’avais 
besoin d’aide. Je n’y parviendrais pas tout seul. Je me suis tourné vers 
Non 1¨re céMeste� +ѻaJ Ke»né et QrJé� .a recIercIe dѻeNQMoJ sѻest 
transformée en un exercice de foi. Je travaillais dur tout en deman�
dant au 4eJHneur de Ne CénJr Qour Nes efforts� .aJs KѻaJ CJent´t 
coNQrJs Rue traWaJMMer dur ne suffJsaJt Qas� +e deWaJs traWaJMMer QMus 
intelligemment. Il existait de meilleurs moyens de rechercher un 
eNQMoJ des tecInJRues Rue KѻaWaJs CesoJn dѻacRuérJr et dѻaNéMJorer�

Quand j’ai associé ma foi à un travail assidu et à de meilleures techni�
Rues Mes cIoses sont aMMées NJeuY� +ѻaJ coNNencé à aWoJr des entre�
tiens et j’ai finalement décroché un excellent emploi. C’était 
terriblement éprouvant d’être séparé de ma famille et de traverser 
ces NoNents sJ dJffJcJMes� .aJs ceMa a réussJ et KѻaJ teMMeNent aQQrJs`� 
C’était vraiment un miracle pour ma famille. Je suis reconnaissant de 
cette eYQérJence et Ke reNercJe notre 1¨re céMeste de NѻaWoJr CénJ 
tout Me MonH du cIeNJn�`{

RetouS   la paHe ���
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 �� Parle[   tout le monEe
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'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la 
section k 'aiSe SappoSt {� Sinon alle[   la paHe ���

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer des tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me taCMeau k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes JJ� JJJ Qour reWoJr Mes enHaHe�
Nents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ Me 
noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonctJonné
et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Me QartenaJre Rue Wous aWe[
cIoJsJ� 1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ Ruand et coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à  minutes)

RéQartJsse[� Wous en HrouQes de troJs à cJnR Qersonnes� 2uJ Weut coNNencer` 

�tape np � : 6ne Qersonne JnforNe Me HrouQe des eNQMoJs RuѻeMMe recIercIe�

�tape np � : &nseNCMe cJte[ Mes ressources RuJ QourraJent aJder cette Qersonne dans 
sa recIercIe dѻeNQMoJ� 4uHHére[ des NoZens RuѻeMMe QourraJt utJMJser Qour Qrendre 
contact avec ces ressources.

�tape np � : Notez rapidement toutes les suggestions faites par le groupe.

�tape np � : RéQéte[ Mes étaQes np`� à � Qour cIacun des NeNCres du HrouQe�

DOCUMENTATION COMMENT ÉTABLIR DES CONTACTS



23

.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`���
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� : UTI-ISER UN R�SEAU DE RE-ATIONS

A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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RÉUSSITE PROFESSIONNELLE
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ACTIVITÉ (5 minutes)

Veuillez tous vous lever. Échangez avec au moins trois autres membres du groupe et 
QarMe[ entre Wous dѻune eYQérJence o¹ Wous aWe[ dJt à RueMRuѻun Rue Wous cIercIJe[ 
du traWaJM ou CJen Wous aWe[ Wous� NªNe QarMé à un eNQMoZeur QotentJeM� 2ueMs ont 
été Mes résuMtats` 

2uѻest� ce Rue Wos eYQérJences resQectJWes Wous ont aQQrJs` DiscuteS :

6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe suJt une forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

Dans le chapitre précédent, vous avez appris à avoir foi et à travailler 
dur. Dans ce chapitre, nous allons commencer à apprendre les 
compétences permettant de travailler intelligemment. Nous allons 
commencer par l’utilisation d’un réseau de relations.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Josh a trouvé toutes ses pistes d’emploi en ligne ou par le biais 
dѻaHences de recruteNent� .aJs ceMa ne MuJ a QresRue rJen raQQorté et 
Ma QMuQart du teNQs JM nѻa Qas eu de réQonse� *M est conWaJncu RuѻJM Z a 
une meilleure façon de trouver un emploi. Il a entendu parler de 
choses comme l’utilisation d’un réseau mais il ne sait pas vraiment ce 
Rue cѻest nJ Qar o¹ coNNencer�

&n RuoJ Wotre eYQérJence de Ma recIercIe dѻeNQMoJ est� eMMe coNQara�
CMe à ceMMe de +osI` 

DiscuteS :

-iSe :

-iSe :
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�� -A 7RAIE 'A�ON DE TROU7ER UN E.1-OI

Vous trouverez du travail plus rapidement si vous utilisez les moyens 
les plus efficaces.

k`)oX +oCs "re ReaMMZ 'JMMed`{ <-a WérJté sur Ma fa§on dont Mes Qostes 
sont pourvus], disponible sur srs .lds .org/ videos� 	1as de WJdéo`  -Jse[ 
Ma QaHe`���


CoNQare[ ces deuY HraQIJRues�

COMMENT LES GENS TROUVENT  
UN EMPLOI

Agences de 
recrutement 

15%

Annonces 
�� �

COMMENT LES GENS RECHERCHENT  
DU TRAVAIL

Réseau  
� �

Agences de 
recrutement 

27%

Annonces 
�� �

Réseau 
�� �

2uѻest� ce RuJ cIanHeraJt dans Wotre recIercIe dѻeNQMoJ sJ Wous 
utJMJsJe[ daWantaHe Wotre réseau de reMatJons` 

DiscuteS :

-iSe :

ReHaSEeS :

-iSe :
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�� 1AR-ER À TOUT -E .ONDE

Utiliser son réseau de relations est la meilleure façon de trouver un 
emploi. UtiliseS son Séseau Ee Selations sJHnJfJe QarMer auY Hens RuJ 
QeuWent Wous aJder à trouWer des Hens et des orHanJsatJons RuJ ont 
CesoJn de Wos coNQétences� %Jtes à tout Me Nonde Rue Wous ªtes à Ma 
recIercIe dѻun traWaJM� -es Hens Wous aJderont� -e QrésJdent ,JNCaMM a 
dJt`� k`%Jeu nous reNarRue et JM WeJMMe sur nous� .aJs cѻest HénéraMe�
Nent Qar MѻJnterNédJaJre dѻune autre Qersonne RuѻJM réQond à nos 
CesoJns`{ 	k`%e QetJts actes de serWJce`{ L’Étoile déceNCre ���� Q�`�
�

Parfois, vous devez utiliser votre réseau de relations à plusieurs 
nJWeauY Qour trouWer Ma Qersonne RuJ a MѻJnforNatJon dont Wous aWe[ 
besoin. Utiliser son réseau de relations à plusieurs niveaux signifie 
deNander auY Hens de Wous donner Mes noNs dѻautres Qersonnes RuJ 
QeuWent détenJr des JnforNatJons RuJ QourraJent Wous aJder� 7ous 
pouvez utiliser votre réseau de relations en personne, par téléphone 
ou Qar courrJer éMectronJRue� 7ous QouWe[ aussJ utJMJser des sJtes de 
réseaux professionnels et sociaux.

-es Qersonnes Rue 
Wous connaJsse[

-es Qersonnes 
RuѻeMMes connaJssent

7ous

-iSe :
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ACTIVITÉ (2 minutes)

Cѻest une coNQétJtJon`� -e WaJnRueur est ceMuJ RuJ recense Me QMus Hrand noNCre de 
contacts potentiels.

1SeNi¨Se étape : RéHMe[ un cIronoN¨tre sur soJYante secondes� "u sJHnaM de 
l’animateur, chacun de vous note le plus grand nombre possible de gens ou d’em�
QMoZeurs QotentJeMs RuJ MuJ WJennent à MѻesQrJt� 6tJMJse[ Me réQertoJre de Wotre téMéQIone 
vos contacts sur les réseaux sociaux, sur Internet, etc.

� Wos NarRues Qrªts Qarte[`�

CONTACTS POTENTIELS

DeuYi¨Ne étape : 'aJtes Me décoNQte de Wotre MJste� 2uJ en a Me QMus`  Cѻest MuJ ou 
eMMe RuJ a HaHné`�

CIaRue Qersonne et entreQrJse Rue Wous Wene[ de noter coNQte 
Qour Wotre oCKectJf RuotJdJen de SessouSces à trouver.

Astuce :
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◦ 2ue QourraJt� JM arrJWer sJ Wous QarMJe[ du traWaJM Rue Wous recIer�
cIe[ à cIacune de ces Qersonnes et entreQrJses` 

◦ &t sJ Wous QarMJe[ à toutes Mes autres Qersonnes Rue Wous 
connaJsse[` 

DiscuteS :

�� .OI EN TRENTE SE$ONDES

5raWaJMMer en réseau aWec Mes autres est QMus effJcace sJ Wous saWe[ RuoJ 
dire. Moi en trente secondes est le meilleur outil pour prendre 
contact avec des personnes ou des entreprises. Cela aide les gens à 
coNQrendre RueM traWaJM Wous recIercIe[ et en RuoJ JMs QeuWent Wous 
aJder� CeMa suJt Mes Ruatre étaQes suJWantes�

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE
•Voir le conseil

Questions possibles pouS .oi en tSente seconEes
◦ � RuJ Ne conseJMMerJe[� Wous de QarMer` 
◦ 2ueMMes offres connaJsse[� Wous RuJ conWJendraJent à RueMRuѻun 

coNNe NoJ` 

◦ 2ue saWe[� Wous de   	socJété
` 

◦ Quelles entreprises de la région recherchent    
	tZQe dѻeNQMoJ ou Qoste
` 

◦ 2uJ connaJsse[� Wous RuJ faJt Me NªNe traWaJM Rue NoJ` 

Astuce :

-iSe :
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-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Voici comment Josh a utilisé son Moi en trente secondes sur son 
réseau de reMatJons aWec son oncMe %aWJd� ReNarRue[ Mes Ruatre 
parties à l’œuvre.

k`#onKour Non oncMe`� Cѻest ton neWeu ➀ +osI� CoNNent Was� tu`  
&st� ce Rue tu as une NJnute` Ҋ5u ne Me saJs Qeut� ªtre Qas NaJs ➁ je 
recherche un nouvel emploi dans le domaine de l’assistance informa�
tJRue� ➂ J’ai deux ans d’expérience et plusieurs certifications techni�
Rues� %ans Na dernJ¨re entreQrJse KѻaJ été désJHné NeJMMeur tecInJcJen 
de service en raison de mon efficacité. Je travaille bien et j’aime mon 
travail. ➃ "Wec RuJ QourraJs�Ke Qrendre contact QarNJ tes reMatJons 
Qour conna®tre des oQQortunJtés dѻeNQMoJ` 

ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

À présent vous allez créer votre Moi en trente secondes et vous exercer à le 
présenter.

1SeNi¨Se étape : 2ue cIacun de Wous écrJWe Mes Ruatre QartJes de son .oJ en trente 
secondes dans Mes esQaces cJ� dessous`�

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉ-

TENCES POUR 
CE TRAVAIL
҄2ualiGications

҄&xemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

DeuYi¨Ne étape : 6ne foJs Rue cIacun de Wous a écrJt son .oJ en trente secondes 
MeWe[� Wous un Qar un et Qrésente[� Wous en MѻutJMJsant� %eNande[ à RueMRuѻun de 
cIronoNétrer cIaRue QrésentatJon Qour Rue Wous sacIJe[ à RueM QoJnt Wous ªtes 
QrocIes des trente secondes� "QQMaudJsse[� Wous et féMJcJte[� Wous NutueMMeNent 
aQr¨s cIaRue QrésentatJon�

-iSe :



31

Dans le chapitre précédent, nous avons étudié les contacts. 
4ouWene[� Wous Ruѻun contact est une communication avec une de 
vos ressources concernant un emploi. Les contacts ne sont pas tous 
égaux. Plus vos contacts seront personnels, plus ils seront efficaces. 
6ne conWersatJon face à face est QMus effJcace Ruѻun courrJeM ou un 
SMS. Au moins deux de vos contacts journaliers doivent se faire en 
face à face� Cѻest Qour cette raJson Ruѻun .oJ en trente secondes Qeut 
ªtre tr¨s effJcace�

Savoir vous présenter en trente secondes est l’une des compétences 
de recIercIe dѻeNQMoJ RuJ Wous QerNettent de traWaJMMer JnteMMJHeN�
Nent� 7ous saWe[ Rue Wous aWe[ un Con .oJ en trente secondes 
Ruand JM Wous orJente sZstéNatJRueNent Wers MѻaJde dont Wous aWe[ 
besoin. Répétez souvent votre Moi en trente secondes et demandez à 
dѻautres Qersonnes ce RuѻeMMes en Qensent� CoNNen§ons tout de 
suJte`�

ACTIVITÉ (5 minutes)

1SeNi¨Se étape : -eWe[� Wous tous et réQartJsse[� Wous en deuY MJHnes se faJsant face�

DeuYi¨Ne étape : 1résente[ Wotre .oJ en trente secondes à Ma Qersonne RuJ se 
trouve en face de vous.

TSoisi¨Ne étape : &YQrJNe[ raQJdeNent Wos coNNentaJres récJQroRues�

◦ 7otre QartenaJre a� t� JM dJt RueM traWaJM JM recIercIe` 

◦ 7otre QartenaJre a� t� JM dJt QourRuoJ JM Z eYceMMe` 

◦ 7otre QartenaJre a� t� JM deNandé de MѻaJde`  CoNNent` 

◦ �taJt� ce QrocIe de trente secondes` 

QuatSi¨Ne étape : Les personnes formant une des lignes se décalent toutes pour 
faJre face à Ma Qersonne suJWante� -a Qersonne RuJ se trouWe au Cout de Ma MJHne Qrend 
QMace à Mѻautre Cout� -ѻautre MJHne ne CouHe Qas� RéQéte[ Mes étaQes � à � KusRuѻà ce 
Rue Wous aZe[ Qrésenté Wotre .oJ en trente secondes à tous et re§u Mes coNNentaJ�
res de tous.

&n RuoJ Me faJt dѻutJMJser Wotre .oJ en �� secondes aWec Wotre réseau 
de reMatJons seraJt� JM un acte de foJ` 

DiscuteS :

-iSe :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

1SeNi¨Se étape : Que chacun de vous choisisse une personne de sa liste de 
contacts QotentJeMs QaHe`�� et MѻaQQeMMe� 6tJMJse[ Wotre .oJ en trente secondes aWec 
eMMe et WoZe[ ce RuJ se Qasse�

DeuYi¨Ne étape : RéunJsse[� Wous à nouWeau en HrouQe et QarMe[ de Wotre 
expérience.

CONCLUSION

k`#asLetCaMM (ot .e a +oC`{ < +ѻaJ trouWé un eNQMoJ Hr¢ce au CasLet> 
disponible sur srs .lds .org/ videos� 	1as de WJdéo`  -Jse[ Ma QaHe`���


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe suJt cette forNuMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

Utiliser son réseau de relations exige d’avoir foi et de travailler dur. 
C’est aussi une façon plus intelligente de trouver un emploi et vous 
avez maintenant un excellent outil, Moi en trente secondes, pour vous 
aJder à coNNencer� -e 4eJHneur a faJt cette QroNesse`� k`0uWre[ Ma 
CoucIe et eMMe sera reNQMJe`{ 	%�" ����
� .aJntenant aMMe[ faJre de 
MѻutJMJsatJon de Wotre réseau de reMatJons une QartJe RuotJdJenne de 
votre recherche d’emploi.

Pour trouver davantage d’idées d’utilisation de votre réseau de rela�
tJons MJse[ Qar Wous� NªNe Mes QaHes`��� à ��� de MѻanneYe cette 
semaine.

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

k`0uWre[ Ma CoucIe et eMMe sera reNQMJe`� et Wous deWJendre[ 
coNNe /éQIJ autrefoJs RuJ RuJtta +érusaMeN Qour WoZaHer dans Me 
désert. Oui, ouvrez la bouche, et ne vous ménagez pas, et vous 
aure[ Me dos cIarHé de HerCes car WoJcJ Ke suJs aWec Wous`{ 	%�" 
����� �
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la section 
k S’enHaHeS {� Sinon alle[   la paHe ���

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e trouWeraJ au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  +ѻétaCMJraJ au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  +e NettraJ en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en QarMeraJ autour 
de moi.

E  +ѻaQQMJRueraJ deuY des QoJnts de Ma MJste de coNQétences de Ma QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

-A 7�RIT� SUR -A 'A�ON DONT -ES 1OSTES SONT 1OUR7US

�coute[ cet eNQMoZeur eYQMJRuer coNNent Mes Qostes sont réeMMeNent 
pourvus.

k`-ѻerreur Rue font Ma QMuQart des Qersonnes à Ma recIercIe dѻun 
eNQMoJ est de Qasser Meur teNQs à enWoZer des C7 aMors RuѻeMMes 
devraient le passer à utiliser leur réseau de relations, à entrer en 
contact avec des personnes clés dans leur secteur d’emploi et à 
établir des relations.

k`&n tant Rue recruteur KѻaJ aJdé notre entreQrJse à QourWoJr Qr¨s de 
NJMMe Qostes Mѻannée dernJ¨re� 7oJcJ coNNent JMs ont été QourWus �

k`1our Ma QMuQart de nos Qostes Wacants nous nѻaWons Qas QuCMJé dѻoffre 
dѻeNQMoJ� &n faJt Me resQonsaCMe du recruteNent aWaJt déKà RueMRuѻun en 
tªte ou un NeNCre de son éRuJQe MuJ aWaJt Qeut� ªtre recoNNandé 
RueMRuѻun� *M QrenaJt contact aWec NoJ et Ne dJsaJt RuѻJM aWaJt RueMRuѻun 
RuѻJM WouMaJt enHaHer et Ma Qrocédure déNarraJt de Mà�

k`1our Mes offres QuCMJées JM Z aWaJt souWent au NoJns cent Qersonnes 
RuJ aWaJent faJt acte de candJdature Qour Me Qoste� %ѻordJnaJre Ke 
recevais un appel des responsables du recrutement me demandant 
de séMectJonner des candJdatures QrécJses de Hens RuѻJMs WouMaJent 
receWoJr Qour un entretJen� *M sѻaHJssaJt de Qersonnes RuѻJMs connaJs�
saJent RuJ Meur aWaJent été recoNNandées ou RuJ Mes aWaJent déKà 
contactés. Comme le responsable connaissait déjà ces personnes, il 
saWaJt RuѻeMMes conWJendraJent tr¨s CJen� Ce sont HénéraMeNent ces 
Qersonnes RuJ oCtenaJent MѻeNQMoJ� /ous aWons effectJWeNent recruté 
des personnes issues des candidatures générales, mais seulement 
dans WJnHt� cJnR Qour cent des cas enWJron�

k`.on conseJM`� Me réseau� ConstruJse[ Wotre réseau de reMatJons� 
&ntretene[� Me� &ntre[ en reMatJon aWec Mes recruteurs soJt dJrecteNent 
soit par le biais d’autres personnes. Si les personnes à la recherche 
dѻun eNQMoJ font ceMa eMMes oCtJendront un eNQMoJ�`{

RetouS   la paHe ���
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+’AI TROU7� UN E.1-OI (R�$E AU #AS,ET

Lisons comment Moi en trente secondes a permis à Reuben de 
trouver un excellent emploi en utilisant son réseau de relations.

k`+ѻaJ touKours traWaJMMé dur NaJs QarfoJs ceMa ne suffJt Qas� +e Ne suJs 
retrouvé sans emploi suite à une réduction de personnel, et comme 
Ke traWaJMMe dur KѻaJ suQQosé Rue Ke trouWeraJs facJMeNent du traWaJM� -e 
QroCM¨Ne est RuѻJM Z aWaJt dans Nes antécédents QMusJeurs oCstacMes 
RuJ NѻeNQªcIaJent dѻoCtenJr facJMeNent un entretJen� *M Ne seNCMaJt 
Rue Ke ne QourraJs KaNaJs déQasser MѻétaQe des candJdatures� 1MusJeurs 
semaines ont passé et j’étais frustré et découragé. Puis j’ai entendu 
QarMer du réseau de reMatJons et KѻaJ Qensé Rue ceMa QourraJt ªtre Ma cMé 
Qour oCtenJr un eNQMoJ� +e Ne suJs eYercé sans reM¢cIe à Ne Qrésen�
ter en trente secondes et j’ai commencé à parler à tout le monde, 
dJsant Rue Ke recIercIaJs des offres de Qoste de HestJon dans Ma 
constructJon et RueMMes étaJent Nes coNQétences et Non eYQérJence 
professionnelle.

k`6n soJr Ke KouaJs au CasLet aWec des aNJs� +ѻaJ QrJs conscJence Rue 
cIacun dѻeuY connaJssaJt CeaucouQ de Hens et QourraJt Qeut� ªtre 
m’aider à trouver du travail, alors j’ai utilisé mon Moi en trente secon�
des aWec euY� � Na Hrande surQrJse Mѻun dѻeuY Nѻa dJt Rue sa feNNe 
travaillait pour une entreprise de construction et m’a invité à lui 
envoyer mon CV. Je l’ai fait et je l’ai appelée le lendemain pour faire le 
suJWJ� &MMe a dJt RuѻeMMe transNettraJt Non C7 à un HrouQe JndustrJeM 
auRueM eMMe aQQartenaJt� 2ueMRues Kours QMus tard KѻaJ re§u un aQQeM 
dѻun IoNNe Rue Ke ne connaJssaJs Qas� *M aWaJt Non C7 et WouMaJt 
s’entretenir avec moi. Il dirigeait une grande entreprise de construc�
tion. Finalement, cela m’a permis d’obtenir un excellent emploi. Mon 
eNQMoJ nѻa KaNaJs faJt MѻoCKet dѻune offre dѻeNQMoJ QuCMJRue et JM Nѻa été 
QroQosé Qar une reMatJon au deuYJ¨Ne ou troJsJ¨Ne deHré dans Non 
réseau. Je n’aurais jamais obtenu ce poste si je n’avais pas ouvert la 
bouche et utilisé mon Moi en trente secondes. Tout le monde a un 
réseau de reMatJons`� utJMJse[� Me Qour faJre Qasser Me Not�`{

RetouS   la paHe ���
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� : 'AIRE $ORRES1ONDRE 7OS $O.1�TEN$ES AU9 #ESOINS DE -’E.1-O:EUR

'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
25 MINUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la 
section k 'aiSe SappoSt {� Sinon alle[   la paHe ���

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer des tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me scIéNa k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes`JJ� JJJ Qour reWoJr Mes enHaHe�
Nents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ Me 
noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonc�
tJonné et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Me QartenaJre Rue Wous aWe[
cIoJsJ� 1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ Ruand et coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à utJMJser notre k`.oJ en trente secondes`{�

�tape np � : RéQartJsse[� Wous en HrouQes dѻau NoJns troJs Qersonnes NaJs Qas QMus 
de six.

�tape np � : -eWe[� Wous cIacun à Wotre tour et Qrésente[� Wous au NoZen de Wotre 
k`.oJ en trente secondes`{ en suJWant ces étaQes`�

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

�tape np � : CoNNente[ CrJ¨WeNent Mes décMaratJons Mes uns des autres`�

◦ -a Qersonne a� t� eMMe QarMé de MѻeNQMoJ recIercIé` 

◦ "� t� eMMe eYQMJRué QourRuoJ eMMe est RuaMJfJée Qour ce traWaJM` 

◦ "� t� eMMe deNandé de MѻaJde`  CoNNent` 

◦ -e déMaJ des trente secondes a� t� JM été resQecté` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

S’il s’agit de votre premier chapitre de la semaine, terminez le 
principe suivant de Ma Fondation RuJ se trouWe à Ma fJn de ce MJWre� 
Retourne[ ensuJte à Ma QaHe`���
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU
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VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe resQecte cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

%ans Me cIaQJtre Qrécédent Wous aWe[ aQQrJs Rue Ma constJtutJon dѻun 
réseau est Me NeJMMeur NoZen de trouWer du traWaJM� .aJs une foJs Rue 
Wous aWe[ trouWé des QJstes Jntéressantes Qar RuoJ deWrJe[� Wous 
coNNencer`  7ous deWe[ faJre corresQondre Wos coNQétences auY 
CesoJns des eNQMoZeurs� Cѻest Mà une autre tecInJRue de recIercIe 
dѻeNQMoJ RuJ Wous aJdera à traWaJMMer JnteMMJHeNNent�

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Quand Josh a commencé ses recherches d’emploi, il a mis à jour son 
CV en y incluant toute son expérience professionnelle puis l’a joint à 
cIacune de ses candJdatures� #Jen Rue QostuMant Qour de noNCreuY 
emplois, il ne recevait, la plupart du temps, aucune réponse. Les 
eNQMoZeurs ne WoZaJent� JMs donc Qas coNCJen JM QourraJt ªtre effJcace 
dans ce Qoste`  : a� t� JM RueMRue cIose RuѻJM auraJt d» faJre autreNent` 

&n RuoJ Wotre eYQérJence resseNCMe� t� eMMe à ceMMe de +osI` DiscuteS :

#eaucouQ de deNandeurs dѻeNQMoJ anéantJssent Meurs cIances d¨s Me 
départ en omettant de  découvrir en premier les besoins de l’em�
ployeur et de faire ensuite correspondre leurs compétences à ces 
CesoJns� *Ms se contentent dѻenWoZer un Nod¨Me de candJdature 
QoMZWaMent et Qensent Rue MѻeNQMoZeur fera Me trJ MuJ� NªNe� 
.aMIeureuseNent ceMa ne NarcIe Qas coNNe §a� CroZe[� Me ou non 
c’est un peu comme commander une pizza.

-iSe :

-iSe :

-iSe :
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*NaHJne[ Rue Wous aWe[ rªWé toute Ma Kournée dѻune QJ[[a au QeQQe�
roni. Vous n’en voulez aucune autre sorte, seulement celle au peppe�
roni. Donc vous commandez une pizza au pepperoni à votre livreur de 
QJ[[as IaCJtueM� 7ous aWe[ tr¨s faJN et Wous ªtes tr¨s JNQatJent de WoJr 
arriver votre pizza. On sonne à la porte, vous l’ouvrez, vous payez le 
livreur de pizzas et vous emportez la boîte encore fermée dans la 
cuJsJne� 7ous Ma Qose[ sur Ma taCMe Wous MѻouWre[ et WoJcJ ce Rue Wous 
découWre[`�

CoNCJen de teNQs ceMa Wous a� t� JM QrJs Qour réaMJser Rue ce nѻétaJt Qas 
ce Rue Wous aWJe[ coNNandé` 

DiscuteS :

Si vous ne prenez pas le temps de commencer par découvrir les 
besoins des employeurs, ils vont probablement rejeter votre candida�
ture aussJ WJte Rue Wous aWe[ constaté Rue ce nѻétaJt Qas Ma QJ[[a Rue 
Wous aWJe[ coNNandée� CѻétaJt Mѻun des QroCM¨Nes de +osI� *M ne saWaJt 
pas comment cibler les besoins de l’employeur. Il envoyait des CV et 
des Mettres de candJdature contenant des JnforNatJons RuJ nѻJntéres�
saient pas les employeurs. Les demandeurs d’emploi rencontrent le 
succ¨s MorsRuѻJMs Qrennent Me teNQs de coNQrendre ce Rue Mes 
eNQMoZeurs ont coNNandé et RuѻJMs Meurs serWent ensuJte k`sur un 

-iSe :
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QMateau`{ Ma Mettre de candJdature Me C7 ou MѻentretJen QarfaJts réQon�
dant à leurs attentes.

�� D�$OU7RIR -ES #ESOINS DE -’E.1-O:EUR

*M eYJste de noNCreuses ressources Rue Wous QouWe[ utJMJser Qour 
découvrir les besoins de l’employeur.

◦ -es raQQorts et Mes sJtes *nternet des entreQrJses �

◦ *nternet �

◦ -es NédJas socJauY �

◦ %es Qersonnes occuQant des Qostes sJNJMaJres �

◦ Un descriptif du poste.

%e RueMMes NanJ¨res ces ressources� cJ ou dѻautres QourraJent� eMMes 
Wous aJder à découWrJr Mes CesoJns dѻun eNQMoZeur` 

DiscuteS :

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

7ous souWene[� Wous du couQ de téMéQIone de +osI à son oncMe %aWJd 
au dernJer cIaQJtre`  *M sѻaW¨re Rue MѻoncMe %aWJd a WraJNent éQauMé son 
neveu. Il a recommandé Josh à l’une de ses amies, Julie, directrice chez 
un eNQMoZeur MocaM JNQortant "#C .arLetJnH�Ҋ+osI a aQQeMé +uMJe et 
sѻest Qrésenté en utJMJsant son k`.oJ en trente secondes`{� *M MuJ a faJt 
forte JNQressJon� +uMJe a eYQMJRué à +osI RuѻJMs cIercIaJent RueMRuѻun 
de coNQétent en suQQort tecInJRue NaJs RuѻJMs nѻaWaJent Qas Qosté 
d’annonces car ils étaient trop occupés. Elle lui a alors transmis un 
descriptif du poste en lui demandant d’envoyer un CV. Avant de 
QostuMer Qour cet eNQMoJ +osI décJde de sѻassurer RuѻJM conna®t Mes 
besoins véritables de l’employeur.

-iSe :

-iSe :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

7oJcJ Me descrJQtJf du Qoste Rue +uMJe a transNJs à +osI� /ous aMMons MѻanaMZser 
ensemble.

�tape np � : Une personne lit le descriptif du poste à haute voix. Pendant la lecture, 
Mes NeNCres du HrouQe souMJHnent ou NarRuent Mes coNQétences cMés et Mes RuaMJfJ�
catJons RuѻJMs reM¨Went�

�tape np � : &nsuJte dJscute[ enseNCMe de ce Rue Wous aWe[ souMJHné et QourRuoJ�

EXEMPLE DE DESCRIPTION DE POSTE

TECHNICIEN D’ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE DE NIVEAU II 
-ѻentreQrJse "#C .arLetJnH recIercIe actueMMeNent un tecInJcJen dѻassJstance à Ma cMJent¨Me 
de nJWeau **�
-e tecInJcJen dѻassJstance à Ma cMJent¨Me de nJWeau ** sera resQonsaCMe de Ma HestJon de 
MѻassJstance Qar téMéQIone et Qar courrJer éMectronJRue� *M�eMMe traWaJMMera eתcaceNent aWec 
Mes utJMJsateurs et Mes cMJents Qour aQQorter des soMutJons raQJdes auY QroCM¨Nes et auY 
RuestJons sur Me serWJce�

Responsabilités :
ӱ RéQondre auY aQQeMs téMéQIonJRues et auY courrJeMs des eNQMoZés et des cMJents dѻ"#C 

.arLetJnH deNandant de MѻaJde�
ӱ 'aJre Me suJWJ  enreHJstrer et anaMZser Mes QroCM¨Nes et Meur soMutJon à MѻaJde du sZst¨Ne de 

tJcLet dѻassJstance�
ӱ %éQanner sur QMace ou Qar téMéQIone des cMJents RuJ rencontrent des QroCM¨Nes 

tecInJRues�
ӱ RéQarer et déQanner Me NatérJeM et résoudre Mes QroCM¨Nes de conneYJon du réseau�
ӱ &nMeWer Mes éRuJQeNents ancJens et Qrocéder à Ma NJHratJon des données Wers Mes nouWeM�

Mes NacIJnes�
ӱ (érer Mes stocLs et faJre Me suJWJ des CJens dѻ"#C .arLetJnH�
ӱ 5outes Mes autres resQonsaCJMJtés attrJCuées Qar Ma HestJon JnforNatJRue ou Me resQonsaCMe 

de MѻassJstance�

Qualifications :
ӱ %euY ans ou QMus dѻeYQérJence sur Me terraJn aWec Me NatérJeM et Mes MoHJcJeMs JnforNatJRues� 
ӱ 6ne Conne connaJssance des 04 actueMs de 8JndoXs et de Ma suJte .Jcrosoft 0תce 

souIaJtée�
ӱ ConnaJssance de Ma suJte 5C1�*1 des réseauY sans רM -"/ 8"/ antJWJrus et des fonctJon�

naMJtés des courrJeMs souIaJtée�
ӱ &YQérJence aWec actJWe dJrectorZ Mes serWeurs de רcIJers et Ma sauWeHarde sur Cande 

souIaJtée�
ӱ .otJWatJon QersonneMMe et caQacJté dѻassurer Me suJWJ des QroKets dans Mes déMaJs JNQartJs�
ӱ "ttJtude QrofessJonneMMe`� Connes coNQétences en serWJce à Ma cMJent¨Me sur QMace ou Qar 

téMéQIone�
ӱ CaQacJté de traWaJMMer seMon un IoraJre WarJaCMe� 
ӱ &YceMMente eYQressJon oraMe et écrJte et coNQétences rédactJonneMMes tecInJRues�
ӱ &YceMMentes coNQétences dans Ma résoMutJon des QroCM¨Nes et MѻorHanJsatJon�
ӱ %JQM´Ne dѻenseJHneNent suQérJeur souIaJté� 

 À QUOI S’ATTENDRE :
ӱ 4J Wous ªtes retenu sacIe[ Rue tous Mes candJdats aWant eNCaucIe sont souNJs à un 

contr´Me de Meurs antécédents et à un déQJstaHe de droHue�
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.aJntenant coNQare[ ce Rue Wous aWe[ souMJHné aWec cet eYeNQMaJre� 
"WJe[� Wous Wu Kuste ou aWe[� Wous NanRué RueMRues QoJnts`  4J Wous 
aWe[ NanRué QMusJeurs QoJnts contJnue[ à Wous eYercer et Wous Wous 
améliorerez.

EXEMPLE DE DESCRIPTION DE POSTE

TECHNICIEN D’ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE DE NIVEAU II 
-ѻentreQrJse "#C .arLetJnH recIercIe actueMMeNent un tecInJcJen dѻassJstance à Ma cMJent¨Me 
de nJWeau **�
-e tecInJcJen dѻassJstance à Ma cMJent¨Me de nJWeau ** sera resQonsaCMe de Ma HestJon de 
MѻassJstance Qar téMéQIone et Qar courrJer éMectronJRue� *M�eMMe traWaJMMera eתcaceNent aWec 
Mes utJMJsateurs et Mes cMJents Qour aQQorter des soMutJons raQJdes auY QroCM¨Nes et auY 
RuestJons sur Me serWJce�

Responsabilités :
ӱ RéQondre auY aQQeMs téMéQIonJRues et auY courrJeMs des eNQMoZés et des cMJents dѻ"#C 

.arLetJnH deNandant de MѻaJde�
ӱ 'aJre Me suJWJ  enreHJstrer et anaMZser Mes QroCM¨Nes et Meur soMutJon à MѻaJde du sZst¨Ne de 

tJcLet dѻassJstance�
ӱ %éQanner sur QMace ou Qar téMéQIone des cMJents RuJ rencontrent des QroCM¨Nes 

tecInJRues�
ӱ RéQarer et déQanner Me NatérJeM et résoudre Mes QroCM¨Nes de conneYJon du réseau�
ӱ &nMeWer Mes éRuJQeNents ancJens et Qrocéder à Ma NJHratJon des données Wers Mes nouWeM�

Mes NacIJnes�
ӱ (érer Mes stocLs et faJre Me suJWJ des CJens dѻ"#C .arLetJnH�
ӱ 5outes Mes autres resQonsaCJMJtés attrJCuées Qar Ma HestJon JnforNatJRue ou Me resQonsaCMe 

de MѻassJstance�

Qualifications :
ӱ %euY ans ou QMus dѻeYQérJence sur Me terraJn aWec Me NatérJeM et Mes MoHJcJeMs JnforNatJRues� 
ӱ 6ne Conne connaJssance des 04 actueMs de 8JndoXs et de Ma suJte .Jcrosoft 0תce 

souIaJtée�
ӱ ConnaJssance de Ma suJte 5C1�*1 des réseauY sans רM -"/ 8"/ antJWJrus et des fonctJon�

naMJtés des courrJeMs souIaJtée�
ӱ &YQérJence aWec actJWe dJrectorZ Mes serWeurs de רcIJers et Ma sauWeHarde sur Cande 

souIaJtée�
ӱ .otJWatJon QersonneMMe et caQacJté dѻassurer Me suJWJ des QroKets dans Mes déMaJs JNQartJs�
ӱ "ttJtude QrofessJonneMMe`� Connes coNQétences en serWJce à Ma cMJent¨Me sur QMace ou Qar 

téMéQIone�
ӱ CaQacJté de traWaJMMer seMon un IoraJre WarJaCMe� 
ӱ &YceMMente eYQressJon oraMe et écrJte et coNQétences rédactJonneMMes tecInJRues�
ӱ &YceMMentes coNQétences dans Ma résoMutJon des QroCM¨Nes et MѻorHanJsatJon�
ӱ %JQM´Ne dѻenseJHneNent suQérJeur souIaJté� 

 À QUOI S’ATTENDRE :
ӱ 4J Wous ªtes retenu sacIe[ Rue tous Mes candJdats aWant eNCaucIe sont souNJs à un 

contr´Me de Meurs antécédents et à un déQJstaHe de droHue�

-iSe :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

0CserWe[ Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ aQQorté ou réfMécIJsse[ à MѻeNQMoJ Rue 
Wous WouMe[� 1rene[ cJnR NJnutes Qour refaJre ce Rue Wous aWe[ faJt aWec Me descrJQtJf 
de poste de Josh.

�tape np � : %écouWre[ Mes CesoJns de MѻeNQMoZeur en souMJHnant ou NarRuant Mes 
coNQétences et Mes RuaMJfJcatJons JNQortantes�

�tape np � : ReWoZe[ Wotre docuNent aWec Wotre QartenaJre dѻactJon en MuJ JndJRuant 
ce Rue MѻeNQMoZeur recIercIe seMon Wous�

-ѻentreQrJse et Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ trouWés sont tous 
deux des SessouSces.

Astuce :

�� 'AIRE $ORRES1ONDRE 7OS $O.1�TEN$ES

6ne foJs Rue Wous aWe[ trouWé ce Rue Weut MѻeNQMoZeur Wotre Qro�
chaine étape est de déterminer si vos compétences et votre expé�
rJence corresQondent à ses attentes� Cѻest aussJ sJNQMe Rue de se 
deNander`� k`"J� Ke cette coNQétence` `{ ou k`2ueMMe est Non eYQé�
rJence dans ce doNaJne` `{ 1Mus Wous Qense[ à des eYeNQMes ou à des 
accomplissements, mieux c’est.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Cѻest aJnsJ Rue +osI a coNNencé à faJre corresQondre ses coNQéten�
ces aux besoins de l’employeur. Il a surligné la phrase suivante dans le 
descrJQtJf du Qoste`�

◦ "ssJstance QIZsJRue et téMéQIonJRue dans Ma résoMutJon des QroCM¨�
Nes tecInJRues des cMJents�

*M sѻest dJt`� k`+e suJs tr¨s doué Qour §a� %ans Non dernJer eNQMoJ 
KѻaWaJs un sZst¨Ne de déQannaHe RuJ Ne QerNettaJt dѻaccoNQMJr deuY 
foJs QMus de traWaJM Rue Mes autres tecInJcJens�`{ *M a aussJ reMeWé QMu�
sJeurs autres coNQétences cMés et condJtJons essentJeMMes RuѻJM Qossé�
dait. Il a entouré toutes les compétences ou catégories d’expérience 
auYRueMMes JM estJNaJt QouWoJr faJre corresQondre Mes sJennes� *M a 
également pris en note des faits relatifs à son expérience et à ses 
accomplissements liés au poste.

-iSe :

-iSe :
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ACTIVITÉ (3 minutes)

7oJcJ Me descrJQtJf du Qoste aQr¨s Rue +osI a faJt corresQondre ses coNQétences et a 
ajouté ses notes.

�tape np � : En une minute maximum, revoyez individuellement comment Josh a 
annoté son descriptif de poste.

�tape np � : &nseNCMe dJscute[ de ce Rue Wous aWe[ aJNé dans Ma fa§on dont +osI a 
fait correspondre ses compétences avec les besoins de l’employeur.

EXEMPLE DE DESCRIPTION DE POSTE

TECHNICIEN D’ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE DE NIVEAU II 
-ѻentreQrJse "#C .arLetJnH recIercIe actueMMeNent un tecInJcJen dѻassJstance à Ma cMJent¨Me 
de nJWeau **�
-e tecInJcJen dѻassJstance à Ma cMJent¨Me de nJWeau ** sera resQonsaCMe de Ma HestJon de 
MѻassJstance Qar téMéQIone et Qar courrJer éMectronJRue� *M�eMMe traWaJMMera eתcaceNent aWec 
Mes utJMJsateurs et Mes cMJents Qour aQQorter des soMutJons raQJdes auY QroCM¨Nes et auY 
RuestJons sur Me serWJce�

Responsabilités :
ӱ RéQondre auY aQQeMs téMéQIonJRues et auY courrJeMs des eNQMoZés et des cMJents dѻ"#C 

.arLetJnH deNandant de MѻaJde�
ӱ 'aJre Me suJWJ  enreHJstrer et anaMZser Mes QroCM¨Nes et Meur soMutJon à MѻaJde du sZst¨Ne de 

tJcLet dѻassJstance�
ӱ %éQanner sur QMace ou Qar téMéQIone des cMJents RuJ rencontrent des QroCM¨Nes 

tecInJRues�
ӱ RéQarer et déQanner Me NatérJeM et résoudre Mes QroCM¨Nes de conneYJon du réseau�
ӱ &nMeWer Mes éRuJQeNents ancJens et Qrocéder à Ma NJHratJon des données Wers Mes nouWeM�

Mes NacIJnes�
ӱ (érer Mes stocLs et faJre Me suJWJ des CJens dѻ"#C .arLetJnH�
ӱ 5outes Mes autres resQonsaCJMJtés attrJCuées Qar Ma HestJon JnforNatJRue ou Me resQonsaCMe 

de MѻassJstance�

Qualifications :
ӱ %euY ans ou QMus dѻeYQérJence sur Me terraJn aWec Me NatérJeM et Mes MoHJcJeMs JnforNatJRues� 
ӱ 6ne Conne connaJssance des 04 actueMs de 8JndoXs et de Ma suJte .Jcrosoft 0תce 

souIaJtée�
ӱ ConnaJssance de Ma suJte 5C1�*1 des réseauY sans רM -"/ 8"/ antJWJrus et des fonctJon�

naMJtés des courrJeMs souIaJtée�
ӱ &YQérJence aWec actJWe dJrectorZ Mes serWeurs de רcIJers et Ma sauWeHarde sur Cande 

souIaJtée�
ӱ .otJWatJon QersonneMMe et caQacJté dѻassurer Me suJWJ des QroKets dans Mes déMaJs JNQartJs�
ӱ "ttJtude QrofessJonneMMe`� Connes coNQétences en serWJce à Ma cMJent¨Me sur QMace ou Qar 

téMéQIone�
ӱ CaQacJté de traWaJMMer seMon un IoraJre WarJaCMe� 
ӱ &YceMMente eYQressJon oraMe et écrJte et coNQétences rédactJonneMMes tecInJRues�
ӱ &YceMMentes coNQétences dans Ma résoMutJon des QroCM¨Nes et MѻorHanJsatJon�
ӱ %JQM´Ne dѻenseJHneNent suQérJeur souIaJté� 

 À QUOI S’ATTENDRE :
ӱ 4J Wous ªtes retenu sacIe[ Rue tous Mes candJdats aWant eNCaucIe sont souNJs à un 

contr´Me de Meurs antécédents et à un déQJstaHe de droHue�

Je tenais un journal pour 
faire le suivi des problè-
mes et les résoudre.

J’ai mis au point une technique 
performante me permettant 
de dépanner deux fois plus vite 
que les autres techniciens.

C’est ce que je faisais dans 
mon emploi précédent.

J’utilisais Excel pour 
gérer les stocks.

J’ai deux ans d’expérience, 
les diplômes de MTCA, 
MCSA, MCSE pour les 
serveurs d’infrastructure.

J’ai travaillé avec un 
encadrement minimal.

Je suis disposé à travail-
ler de nuit et le samedi.
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(arde[ à MѻesQrJt Rue Ma QMuQart des descrJQtJfs de Qoste constJtuent Ma 
MJste de souIaJts JdéaMe dѻun eNQMoZeur� /e Wous JnRuJéte[ Qas sJ Wous 
ne Qosséde[ Qas cIacune des coNQétences ou RuaMJfJcatJons Nen�
tionnées. Ne mentez pas et n’inventez rien sous prétexte d’obtenir un 
entretien ou un emploi. Si, en étudiant une offre d’emploi, vous 
estJNe[ réQondre à cJnRuante Qour cent des attentes de MѻeNQMoZeur 
Wous deWrJe[ QostuMer� 4J Wotre estJNatJon sѻéM¨We à soJYante� RuJn[e 
pour cent, vous représentez probablement un excellent candidat.

ACTIVITÉ (5 minutes)

0CserWe[ Wotre descrJQtJf de Qoste ou réfMécIJsse[ au traWaJM Rue Wous WouMe[� 1rene[ 
cJnR NJnutes Qour faJre coNNe +osI en entourant Mes coNQétences dont Wous 
dJsQose[ et en aKoutant des notes susceQtJCMes de Wous aJder� .ette[� Wous ensuJte en 
éRuJQe aWec Wotre QartenaJre dѻactJon et dJscute[ de ce Rue Wous aWe[ trouWé�

&n RuoJ cette tecInJRue de faJre corresQondre Wos coNQétences auY 
CesoJns de MѻeNQMoZeur Qeut� eMMe Wous aJder dans Wotre recIercIe 
dѻeNQMoJ` 

DiscuteS :

-iSe :
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CONCLUSION

k`-a seJ[J¨Ne foJs cѻest Ma Conne`{ sur srs .lds .org/ videos . 	1as de 
WJdéo`  -Jse[ Ma QaHe`���


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

Faire correspondre vos compétences aux besoins des employeurs, 
c’est travailler intelligemment.

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

Faites correspondre vos compétences avant de postuler pour un 
emploi, rédiger un CV ou aller à un entretien. Ce faisant, vous rencon�
trere[ daWantaHe de succ¨s dans Wotre recIercIe dѻeNQMoJ�

ReHaSEeS :

-iSe :
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� : 'AIRE $ORRES1ONDRE 7OS $O.1�TEN$ES AU9 #ESOINS DE -’E.1-O:EUR

.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

k`%Jeu a donné à cIacun dѻentre nous un ou QMusJeurs taMents 
particuliers. […] Il appartient à chacun de nous de rechercher et de 
déWeMoQQer Mes dons Rue %Jeu MuJ a accordés� /ous deWons nous 
raQQeMer Rue cIacun de nous est faJt à MѻJNaHe de %Jeu et RuѻJM nѻZ a 
pas de gens insignifiants. Chacun est important pour ses sembla�
CMes et Qour %Jeu�`{ 	.arWJn`+� "sIton k`*M Z a de noNCreuY dons`{ 
L’Étoile KanWJer ���� Q�`��
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la section 
k S’enHaHeS {� Sinon alle[   la paHe ���

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e trouWeraJ au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  +ѻétaCMJraJ au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  +e NettraJ en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en QarMeraJ autour 
de moi.

E  +ѻaQQMJRueraJ deuY des QoJnts de Ma MJste de coNQétences de Ma QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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� : 'AIRE $ORRES1ONDRE 7OS $O.1�TEN$ES AU9 #ESOINS DE -’E.1-O:EUR

DOCUMENTATION

-A SEI;I�.E $’EST -A #ONNE �

Voyons comment la recherche d’emploi d’Isabella s’est considérable�
Nent aNéMJorée Ruand eMMe a coNNencé à faJre corresQondre ses 
compétences aux besoins de l’employeur.

k`CeMa faJsaJt QMus dѻun NoJs Rue Ke cIercIaJs du traWaJM� *M Z aWaJt une 
usine dans ma ville où je voulais travailler, et il y avait souvent des 
Qostes Wacants� +ѻaWaJs Mes coNQétences reRuJses Qour Mѻun des Qos�
tes`� KѻaJ donc enWoZé Na candJdature� +e MѻaJ enWoZée RuJn[e foJs Qour 
le même poste mais je n’ai jamais été conviée à un entretien. Le fait 
est Rue KѻenWoZaJs Me NªNe C7 à cIaRue foJs Nѻattendant à un résuMtat 
différent. Puis j’ai appris à comprendre les besoins de l’employeur et 
cela a tout changé.

k`+ѻaJ Qarcouru Me descrJQtJf du Qoste et KѻaJ reMeWé Mes coNQétences cMés 
et MѻeYQérJence reRuJse� 2uand KѻaJ reHardé Me C7 et Ma Mettre de candJ�
dature Rue KѻenWoZaJs JMs nѻaWaJent rJen de coNNun aWec Mes CesoJns 
de MѻeNQMoZeur� *M nѻZ aWaJt rJen dѻétonnant à ce Ruѻon ne NѻaJt Qas 
rappelée. J’ai donc recensé mes compétences et mes accomplisse�
Nents RuJ corresQondaJent auY CesoJns de MѻeNQMoZeur et KѻaJ enWoZé 
Na candJdature Qour Ma seJ[J¨Ne foJs� %euY Kours QMus tard KѻétaJs 
conWoRuée Qour un entretJen`� 0n Nѻa QroQosé un Qoste d¨s Ma fJn de 
l’entretien et j’ai commencé à travailler la même semaine. La clé de 
ma réussite a été de faire correspondre mes compétences aux 
CesoJns de MѻeNQMoZeur�`{

RetouS   la paHe ��

-iSe :Ѧ



DÉCL AR ATIONS 
DE CAPACITÉS

1RIN$I1ES TE$)NIQUES ET )A#ITUDES DE RE$)ER$)E D’E.1-OI

 �� 'aire une tr¨s Conne impression

 �� 4uiWre la Gormule Ee Eéclaration Ee capacités

4
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� : D�$-ARATIONS DE $A1A$IT�S

'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la 
section k 'aiSe SappoSt {� Sinon alle[   la paHe ���

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer Mes tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me taCMeau scIéNa k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes`JJ� JJJ Qour reWoJr Mes 
enHaHeNents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ 
Me noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonc�
tJonné et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Me QartenaJre Rue Wous aWe[
cIoJsJ� 1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ Ruand et coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à utJMJser notre k`.oJ en trente secondes`{�

�tape np � : RéQartJsse[� Wous en HrouQes dѻau NoJns troJs Qersonnes NaJs Qas QMus 
de six.

�tape np � : -eWe[� Wous cIacun à Wotre tour et Qrésente[� Wous au NoZen de Wotre 
k`.oJ en trente secondes`{ en suJWant ces étaQes`�

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

�tape np � : CoNNente[ CrJ¨WeNent Mes décMaratJons Mes uns des autres`�

◦ -a Qersonne a� t� eMMe QarMé de MѻeNQMoJ recIercIé` 

◦ "� t� eMMe eYQMJRué QourRuoJ eMMe est RuaMJfJée Qour ce traWaJM` 

◦ "� t� eMMe deNandé de MѻaJde`  CoNNent` 

◦ -e déMaJ des trente secondes a� t� JM été resQecté` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`���
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe suJt cette forNuMe sJNQMe �

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

"u cIaQJtre Qrécédent Wous aWe[ aQQrJs une coNQétence RuJ Wous 
aJde à traWaJMMer JnteMMJHeNNent � coNNent faJre corresQondre Wos 
compétences aux besoins de l’employeur. Dans ce chapitre, vous 
aQQrendre[ une autre coNQétence Qour traWaJMMer JnteMMJHeNNent � Mes 
déclarations de capacités.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

+osI WoJt NaJntenant RuѻJM corresQond au QrofJM de Qoste du centre 
dѻassJstance cIe[ "#C .arLetJnH� .aJs JM est à Qeu Qr¨s s»r Rue 
dѻautres Qersonnes QourraJent aWoJr Mes NªNes RuaMJfJcatJons Rue MuJ� 
Ce RuJ MuJ QerNet WraJNent de se déNarRuer ce sont ses réaMJsatJons 
NaJs JM ne saJt Qas WraJNent coNNent en QarMer� *M se deNande ce RuѻJM 
Qeut faJre Qour se dJstJnHuer coNNe Me cIoJY RuJ sѻJNQose�

&n RuoJ Wotre sJtuatJon est� eMMe seNCMaCMe à ceMMe de +osI  DiscuteS :

�� 'AITES 'ORTE I.1RESSION

-a NeJMMeure fa§on de Nontrer Rue Wous corresQonde[ auY CesoJns de 
l’employeur est d’utiliser une déclaration de capacités. Une EéclaSa-
tion Ee capacités décrJt CrJ¨WeNent Wos eYQérJences et Wos réaMJsa�
tions précédentes en donnant un exemple précis et un résultat. 
7oZe[� Mes coNNe de QetJtes IJstoJres� %ѻautres Qersonnes QourraJent 
aWoJr des RuaMJfJcatJons seNCMaCMes auY W´tres NaJs Qersonne nѻa faJt 
eYacteNent Mes NªNes cIoses� "Mors QMut´t Rue dѻJndJRuer des 
coNQétences HénérJRues coNNe nѻJNQorte RuJ QourraJt Me faJre 
utilisez une déclaration de capacités.

-iSe :

-iSe :

-iSe :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

RéQartJsse[ Mes r´Mes entre Wous et JnterQréte[ Mes troJs eYeNQMes suJWants� &n Me 
faJsant deNande[� Wous k 2uJ se déNarRue coNNe étant Me Con cIoJY   {

-e NauWais eYeNple

RecSuteuS : k 1arMe[� NoJ dѻune occasJon o¹ Wous aWe[ fournJ un eYceMMent serWJce à Ma 
cMJent¨Me� {

1SeNieS canEiEat : k +ѻaJNe WraJNent Me serWJce à Ma cMJent¨Me et Ke Qense Rue Ke suJs 
asse[ Con dans ce traWaJM� 4auf Ruand Mes cMJents sont stuQJdes� +e nѻaJ Qas enWJe dѻªtre 
traJté de cette fa§on� %Jtes Wos cMJents sont� JMs stuQJdes   {

-’eYeNple NéEiocSe

RecSuteuS : k 1arMe[� NoJ dѻune occasJon o¹ Wous aWe[ fournJ un eYceMMent serWJce à Ma 
cMJent¨Me� {

DeuYi¨Ne canEiEat : k -e serWJce à Ma cMJent¨Me est tr¨s JNQortant Qour NoJ� -es 
cMJents sont essentJeMs à notre réussJte Qérenne� +ѻaJ touKours Qensé Rue sJ Mѻon traJte 
bien les clients, on en est récompensé par leur fidélité. J’ai beaucoup d’expérience du 
serWJce à Ma cMJent¨Me et Ke suJs tr¨s effJcace dans ce doNaJne� -es cMJents WeuMent ªtre 
entendus et saWoJr Ruѻon Mes écoute� *M est JNQortant Rue nous fassJons de notre 
mieux pour leur donner satisfaction du premier coup et de corriger le plus vite 
QossJCMe Ruand nous aWons faJt une erreur� +e croJs à Ma NaYJNe RuJ dJt Rue Me cMJent a 
touKours raJson� {

-e bon eYeNple

RecSuteuS : k 1arMe[� NoJ dѻune occasJon o¹ Wous aWe[ fournJ un eYceMMent serWJce à Ma 
cMJent¨Me� {

TSoisi¨Ne canEiEat : k +e suJs tr¨s coNQétent en NatJ¨re de serWJce à Ma cMJent¨Me� 
1ar eYeNQMe Ruand Ke traWaJMMaJs cIe[ 7entes :; nous aWJons un cMJent de MonHue date 
RuJ une foJs nѻa Qas oCtenu ce RuѻJM aWaJt coNNandé� 2uand JM Nѻa aQQeMé JM étaJt 
f¢cIé et JM a Nenacé dѻannuMer toutes ses transactJons aWec nous� +ѻaJ QrJs Me teNQs 
dѻécouter et de coNQrendre sa sJtuatJon QuJs KѻaJ QroQosé une soMutJon RuJ MuJ conWe�
nait. Non seulement nous avons gardé ce client, mais il a augmenté ses commandes 
cIe[ nous de deuY cents Qour cent� +e suJs certaJn Rue Ke QeuY Wous faJre CénéfJcJer 
de ces NªNes coNQétences de serWJce à Ma cMJent¨Me� {

1ourRuoJ Me troJsJ¨Ne eYeNQMe est� JM Me NeJMMeur  DiscuteS :



63

-e troJsJ¨Ne candJdat a utJMJsé une décMaratJon de caQacJtés ce RuJ MuJ 
a QerNJs de QarMer de ce RuѻJM aWaJt faJt dѻune NanJ¨re Jntéressante 
NéNoraCMe et tout à faJt unJRue� CѻétaJt coNNe une IJstoJre courte et 
WraJe� CeMa Mѻa aJdé à se dJstJnHuer coNNe Me cIoJY RuJ sѻJNQose�

�� SUI7E; -A 'OR.U-E DES D�$-ARATIONS DE $A1A$IT�S

-es décMaratJons de caQacJtés suJWent une forNuMe tr¨s sJNQMe �

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

Une partie de la force d’une déclaration de capacités vient du fait 
RuѻeMMe est courte� �noncer une décMaratJon de caQacJtés ne doJt Qas 
Qrendre QMus de trente à Ruarante� cJnR secondes�

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

0CserWons une décMaratJon de caQacJtés Rue +osI a éMaCorée aQr¨s 
aWoJr étudJé Me QrofJM du Qoste cIe[ "#C NarLetJnH� *M a Wu Rue MѻeN�
QMoZeur aWaJt CesoJn de RueMRuѻun RuJ sacIe résoudre Mes QroCM¨Nes� 
ReNarRue[ coNNent JM a utJMJsé Ma forNuMe Qour créer sa décMaratJon 
de capacités.

➀ k +e saJs résoudre Mes QroCM¨Nes� ➁ 1ar eYeNQMe Ruand Ke traWaJM�
MaJs coNNe tecInJcJen de centre de serWJce dѻassJstance cIe[ *5 8orMd 
KѻaJ éMaCoré une Qrocédure sJNQMe Qour trouWer Mes QroCM¨Nes tecInJ�
Rues courants� ➂ &n conséRuence en deuY ans KѻaJ Qu résoudre NJMMe 
QroCM¨Nes en QresRue deuY foJs NoJns de teNQs Rue Mes autres 
NeNCres de Non éRuJQe� ➃ Je peux vous faire bénéficier de cette 
eYQertJse� {

CoNNent Ma décMaratJon de caQacJtés de +osI MѻaJdera� t� eMMe à se 
dJstJnHuer coNNe Me cIoJY RuJ sѻJNQose  

DiscuteS :

-iSe :

-iSe :

-iSe :
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Voici d’autres exemples de déclarations de capacités pour un ancien 
NJssJonnaJre Me QroQrJétaJre dѻune QetJte entreQrJse et une N¨re de 
faNJMMe RuJ recIercIent tous un eNQMoJ� *Ms ont utJMJsé Mes Ruatre 
étapes et ont donné des détails précis pour donner plus de force à 
Meur décMaratJon de caQacJtés� -Jse[ cIacun à tour de r´Me une décMara�
tion à voix haute.

➀
INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE EXPÉRIENCE 

VÉCUE
	k +e suJs҈ { 

k +e QeuY҈ { ou 
k +ѻaJ҈ {


➁
DONNER UN 

EXEMPLE
	k 1ar eYeNQMe҈ {


➂
MENTIONNER UN 

RÉSULTAT
	k &n conséRuence҈ {


➃
FAIRE CORRES-

PONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

Ancien NissionnaiSe
+e saJs édJרer et NotJ�
Wer des éRuJQes�

Par exemple, lors�
Rue KѻétaJs CénéWoMe 
à plein temps pour 
mon Église, on m’a 
demandé de diriger 
une éRuJQe de IuJt 
CénéWoMes RuJ nѻétaJent 
Qas unJs et RuJ nѻatteJ�
gnaient pas d’objec�
tifs. J’ai découvert les 
besoins et créé une 
série de formations et 
d’engagements pour 
les aider à s’améliorer.

&n conséRuence Me 
groupe a commencé à 
atteindre ses objectifs, 
puis à les dépasser.

Je peux aider vos 
éRuJQes à se NoCJ�
liser pour atteindre 
des objectifs et les 
dépasser.

1SopSiétaiSe E’une 
petite entreprise
Je peux résoudre les 
QroCM¨Nes�

Par exemple, dans 
notre entreprise 
familiale, nous avions 
CesoJn dѻun sZst¨Ne 
Qour contr´Mer nos 
dépenses. J’ai créé un 
sZst¨Ne de contr´Me et 
j’ai trouvé un fournis�
seur RuJ nous surfac�
turait.

.on sZst¨Ne Nѻa 
permis de corriger les 
frais abusifs et de faire 
faire à notre entre�
prise une économie 
annuelle de plus de 
cJnR NJMMe doMMars�

+e suJs certaJn Rue Ke 
QeuY Wous faJre Cénéר�
cier de ces compéten�
ces de résolution de 
QroCM¨Nes�

.¨Se Ee faNille
J’ai de grandes compé�
tences d’organisation.

Par exemple, en tant 
Rue N¨re de faNJMMe Ke 
coordonne aWec eתca�
cité le travail scolaire 
et les activités de trois 
enfants. J’ai appris à 
gérer nos emplois 
du temps avec une 
grande précision.

&n conséRuence JM est 
rare Rue Nes enfants 
NanRuent un rende[� 
vous ou arrivent en 
retard à une activité.

Je peux utiliser ces 
compétences d’organi�
sation pour m’assurer 
Rue Wous ne NanRuJe[ 
KaNaJs un rende[� 
vous.

-iSe :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

1rene[ RueMRues NJnutes et utJMJse[ ce scIéNa Qour créer RueMRues décMaratJons de 
caQacJtés QersonneMMes� 1uJs KoJHne[� Wous à Wotre QartenaJre dѻactJon Qour Mes MuJ 
présenter.

SuiWe[ la foSNule :

➀
INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE EXPÉRIENCE 

VÉCUE
	k +e suJs҈ { 

k +e QeuY҈ { ou 
k +ѻaJ҈ {


➁
DONNER UN 

EXEMPLE
	k 1ar eYeNQMe҈ {


➂
MENTIONNER UN 

RÉSULTAT
	k &n conséRuence҈ {


➃
FAIRE CORRES-

PONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR
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2uѻaWe[� Wous aQQrJs en énon§ant Wotre 	Wos
 décMaratJon	s
 de caQacJ�
tés  

DiscuteS :

Les déclarations de capacités sont une compétence de recherche 
dѻeNQMoJ RuJ Wous aJdera à traWaJMMer JnteMMJHeNNent� 7ous saure[ Rue 
vous les utilisez bien si elles éveillent davantage l’intérêt des 
employeurs. Les déclarations de capacités dans les CV doivent per�
mettre d’obtenir des entretiens. Les déclarations de capacités dans 
les contacts doivent rapporter des informations ou des pistes utiles. 
Et les déclarations de capacités dans les entretiens doivent mener à 
des offres d’emploi. Si vous n’obtenez pas ces résultats, travaillez à 
améliorer cette compétence.

4J Wous Wous eYerce[ aWec dѻautres Qersonnes et RuѻeMMes Wous don�
nent leur avis, cela vous aidera à progresser. Commençons tout de 
suJte �

ACTIVITÉ (5 minutes)

1SeNi¨Se étape : -eWe[� Wous tous et QartaHe[� Wous en deuY MJHnes se faJsant face�

DeuYi¨Ne étape : Faites part d’une de vos déclarations de capacités à la personne 
RuJ se trouWe en face de Wous�

TSoisi¨Ne étape : &YQrJNe[ raQJdeNent Wos coNNentaJres récJQroRues �

◦ 2ueMMe coNQétence Wotre QartenaJre a� t� JM NJse en aWant  

◦ 2ueM eYeNQMe a� t� JM donné  

◦ 2ueM en a été Me résuMtat  

◦ CoNNent Wotre QartenaJre a� t� JM faJt corresQondre sa coNQétence auY CesoJns 
dѻun eNQMoZeur  

◦ "We[� Wous été JNQressJonné  

QuatSi¨Ne étape : Les personnes formant une des lignes se décalent toutes pour 
faJre face à Ma Qersonne suJWante� -a Qersonne RuJ se trouWe au Cout de Ma MJHne Qrend 
QMace à Mѻautre Cout� -ѻautre MJHne ne CouHe Qas� RéQéte[ Mes étaQes � à � KusRuѻà ce 
Rue Wous aZe[ Qrésenté Wotre décMaratJon de coNQétences à tous et re§u Mes coN�
mentaires de tous.

-iSe :
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CoNNent Mes décMaratJons de caQacJtés Wous aJderont� eMMes à Wous 
déNarRuer coNNe étant Me Con cIoJY  

DiscuteS :

CONCLUSION

k 5Ie 1oXer of 1oXer 4tateNents { <-a force des décMaratJons de 
capacités], disponible sur srs .lds .org/ videos� 	1as de WJdéo   -Jse[ Ma 
QaHe ���


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre  

DiscuteS :

Les déclarations de capacités sont la compétence de recherche 
dѻeNQMoJ Ma QMus décJsJWe Rue Wous QuJssJe[ aQQrendre� &MMes sont 
essentielles pour travailler intelligemment.

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

Les déclarations de capacités vous aideront à vous distinguer comme 
Me cIoJY RuJ sѻJNQose QMus Rue toute autre cIose Rue Wous QouWe[ 
faJre� 6tJMJse[� Mes dans Wos C7 dans Wos contacts et dans Wos entre�
tJens� &Yerce[� Wous à cette coNQétence� 1réQare[ des dJ[aJnes de 
décMaratJons de caQacJtés� 1rJe[ Qour receWoJr MѻaJde de notre 1¨re 
céleste et vous aurez plus de réussite.

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

k`2ue Mes QaroMes WraJes sont QersuasJWes`�`{ 	 +oC ����

2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ k S’enHaHeS {� 
Sinon passe[   la paHe ���

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e WaJs trouWer au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  +e WaJs étaCMJr au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  +e WaJs Nettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 'ondatJon�

E  +e WaJs Nѻentra®ner à deuY des coNQétences de Ma MJste QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

LA FORCE DES DÉCLARATIONS DE CAPACITÉS

Darren raconte comment les déclarations de capacités l’ont aidé à se 
dJstJnHuer coNNe Me cIoJY RuJ sѻJNQose dans un Qrocessus dѻeNCau�
che compétitif.

k`.ªNe Ruand on a un eNQMoJ JM est Con de se QréQarer et de sѻeYer�
cer à faJre des décMaratJons de caQacJtés� +e saWaJs Rue KѻaMMaJs ªtre 
MJcencJé`� KѻaJ donc coNNencé à cIercIer actJWeNent un eNQMoJ� CeMa 
Nѻa faJt Qrendre conscJence RuѻJM faut tenJr son réseau de reMatJons à 
Kour� <҈> .on traWaJM est RueMRue Qeu sQécJaMJsé NaJs JM Z a dѻautres 
Qersonnes RuJ ont Mes NªNes coNQétences et Ma NªNe eYQérJence 
Rue NoJ� +ѻaJ trouWé une offre en MJHne et KѻaJ QréQaré Na Mettre de 
candJdature et Non C7� +e saWaJs Rue Ma concurrence seraJt forte en 
QartJcuMJer Qarce Rue ce Qoste étaJt annoncé Mà o¹ nѻJNQorte RuJ 
pouvait le trouver. J’avais appris à utiliser des déclarations de compé�
tences et Ke saWaJs Rue cѻétaJt Ma cMé Qour NoJ� %ѻautres Qersonnes 
avaient des compétences semblables aux miennes, mais personne 
nѻaWaJt eu Mes NªNes eYQérJences nJ accoNQMJ Mes NªNes cIoses Rue 
moi. J’ai rédigé un excellent CV, adapté aux besoins de l’employeur, et 
j’ai mentionné plusieurs réalisations et exemples pertinents. 
-ѻeNQMoZeur Nѻa aQQeMé dans Mes Kours RuJ ont suJWJ Na candJdature�

k`+ѻaJ fJnaMeNent eu QMusJeurs entretJens certaJns Qar téMéQIone et 
d’autres par vidéo. J’ai préparé des déclarations de capacités pour 
réQondre auY RuestJons des entretJens auYRueMMes Ke NѻattendaJs� 
Comme l’entretien se faisait à distance, j’ai pu utiliser mes notes. Je 
saWaJs RuѻJMs aWaJent des entretJens aWec dѻautres Qersonnes`� JM faMMaJt 
Rue Ke sorte du Mot� -es décMaratJons de caQacJtés Nѻont aJdé à Ne 
Wendre� -es décMaratJons de caQacJtés ont Nontré RuJ Ke suJs� &MMes ont 
Nontré Rue KѻétaJs désJreuY dѻoccuQer Me Qoste et dѻZ eYceMMer� 
-ѻeNQMoZeur saWaJt Rue Ke traWaJMMeraJs CJen Qour MuJ Qarce Rue Ke 
QouWaJs cJter des eYeNQMes et des IJstoJres de cIoses seNCMaCMes Rue 
KѻaWaJs faJtes Qar Me Qassé� +ѻaJ eu Me Qoste`� +e saJs Rue Nes décMaratJons 
de caQacJtés ont tout cIanHé Qour NoJ�`{

RetouS   la paHe ���
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'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe pSeNieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ 
k 'aiSe SappoSt {� Sinon passe[   la paHe ���

LES ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  1rendre des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact et apporter mon soutien à mon partenaire d’ac�
tion.

D  .ettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 
Fondation.

E  M’exercer aux compétences de recherche d’emploi.

1RE.I�RE �TA1E : S’�7A-UER (5 minutes)

6tJMJse[ Me scIéNa k`�WaMuer Nes efforts`{ auY QaHes`JJѶJJJ Qour reWoJr Wos enHaHeNents 
de Ma dernJ¨re réunJon� %ѻaCord note[ Me noNCre réeM de ressources Rue Wous aWe[ 
trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ QrJs� 1uJs éWaMue[ JndJWJdueMMeNent Wos efforts 
Qour tenJr cIaRue enHaHeNent en cIoJsJssant rouHe Kaune ou Wert�

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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DEU9I�.E �TA1E : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

Que chacun de vous fasse rapport de ses engagements en faisant part de ses buts et 
de ses accoNQMJsseNents réeMs et en JndJRuant k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Wert`{ Qour
Wos efforts� %Jtes ce RuJ sѻest CJen Qassé et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

TROISI�.E �TA1E : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action dans le groupe pour la semaine à venir. En général, 
les partenaires d’action sont de même sexe et ne sont pas membres de la même 
famille.

Prenez deux minutes maintenant pour rencontrer votre partenaire d’action. 
1résente[�Wous et dJscute[ de Ma NanJ¨re dont Wous aMMe[ Qrendre contact tout au
long de la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ coNNent et Ruand Wous aMMe[ Qrendre contact cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à faJre nos décMaratJons de caQacJtés�

1SeNi¨Se étape : RéQartJsse[� Wous en HrouQes de troJs à sJY Qersonnes�

DeuYi¨Ne étape : 2ue cIaRue Qersonne se M¨We et fasse une décMaratJon de caQacJ�
tés en suJWant ces étaQes`�

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

TSoisi¨Ne étape : &YQrJNe[ raQJdeNent Wos coNNentaJres récJQroRues`�

◦ 2ueMMe coNQétence ont� JMs NJse en aWant` 

◦ 2ueM étaJt Meur eYeNQMe` 

◦ 2ueM en a été Me résuMtat` 

◦ CoNNent ont� JMs faJt corresQondre Meur coNQétence auY CesoJns dѻun eNQMoZeur` 

◦ "We[� Wous été JNQressJonné` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`���
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe resQecte cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

%ans ce cIaQJtre Wous aMMe[ aQQrendre une tecInJRue de recIercIe 
dѻeNQMoJ essentJeMMe`� rédJHer dѻeYceMMents C7 Mettres de NotJWatJon ou 
dossiers de candidature. Quand vous êtes en mesure de produire des 
docuNents écrJts de RuaMJté Wous traWaJMMe[ JnteMMJHeNNent�

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Josh a fait du bon travail en établissant des contacts et en faisant 
correspondre ses compétences aux besoins de l’employeur. Mais 
+uMJe de "#C .arLetJnH MuJ a NaJntenant deNandé un C7� -es ancJens 
C7 et Mettres de NotJWatJon Rue +osI aWaJt MѻIaCJtude dѻutJMJser ne 
conWJendront QroCaCMeNent Qas QuJsRuѻJMs nѻaWaJent Qas déCoucIé sur 
beaucoup d’entretiens auparavant. Josh veut avoir des documents 
écrJts de RuaMJté RuJ MѻaJderont à se dJstJnHuer de NanJ¨re éWJdente des 
autres candJdats NaJs coNNent`  1eut� JM utJMJser Qar eYeNQMe des 
décMaratJons de caQacJtés`  &t coNNent rédJHer un C7 et une Mettre de 
NotJWatJon RuJ feront WraJNent Con effet` 

&n RuoJ Wotre eYQérJence resseNCMe� t� eMMe à ceMMe de +osI` DiscuteS :

-iSe :

-iSe :
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-es docuNents écrJts Rue sont Mes C7 Mes Mettres de NotJWatJon ou Mes 
dossiers de candidature occupent une part essentielle dans une 
recherche d’emploi réussie. Votre objectif doit être de faire aussi 
Conne JNQressJon à MѺécrJt Ruѻen Qersonne� CIacun de ces docuNents 
doJt ªtre adaQté au Qoste sQécJfJRue auRueM Wous QostuMe[� 7ous 
saure[ Rue Wous dJsQose[ de Cons docuNents écrJts MorsRue Wous 
oCtJendre[ réHuMJ¨reNent des entretJens�

Ce RuJ se faJt en NatJ¨re de docuNents de ce tZQe WarJe seMon Mes 
tendances du moment, et il existe plusieurs façons correctes de les 
rédJHer� Ce cIaQJtre Qrésente des JnforNatJons de Case et RueMRues 
eYeNQMes� 7ous trouWere[ auY QaHes`���� ��� de MѻaQQendJce daWan�
taHe dѻJnforNatJons et dѻeYeNQMes Rue Wous deWre[ MJre seuM cette 
seNaJne� RecIercIe[ éHaMeNent Qar Wous� NªNe des JnforNatJons et 
des ressources complémentaires.

-es sJtes *nternet Mes artJcMes et Mes Nod¨Mes de C7 utJMes coNQtent 
tous comme des SessouSces.

Astuce :

-iSe :
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�� TROIS 1RIN$I1ES SI.1-ES

Pour être efficace, un document écrit doit respecter trois principes 
sJNQMes`�

Retient l’attention

ApplicableRéalisations

1ourRuoJ ces troJs QrJncJQes sont� JMs JNQortants dans Ma rédactJon de 
C7 de Mettres de NotJWatJon ou de dossJers de candJdature` 

DiscuteS :

�� $7

6n C7 est un docuNent écrJt RuJ résuNe Wos coNQétences Wotre 
saWoJr� faJre et Wotre eYQérJence� CeMa resseNCMe à une QetJte annonce 
RuJ Wous décrJt�

ACTIVITÉ (5 minutes)

7oJcJ MѻancJen C7 de +osI et Ma WersJon netteNent aNéMJorée RuѻJM a QréQarée Qour Me 
Qoste dѻassJstant à Ma cMJent¨Me cIe[ "#C .arLetJnH�

&nseNCMe Qrene[ au NaYJNuN cJnR NJnutes Qour reWoJr et coNQarer Mes deuY C7� 
%Jscute[ de Ma NanJ¨re dont +osI a utJMJsé ces troJs QrJncJQes Qour aNéMJorer son C7`� 
k`attractJf adéRuat et réaMJsatJons`{�

-iSe :

-iSe :
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Ancien $7

Josh Silva
123 North 900 w, Anytown, PA 12345 − 111- 123- 457 – joshsilva@myemail.com

Obtenir un poste IMPORTANT dans une grande entreprise où je 
pourrai apporter ma contribution, apprendre et progresser.

Expérience Technicien d’assistance en informatique

IT World,

Du 5 janvier 2014 au 15 janvier 2016

Assistance technique aux utilisateurs d’ordinateurs. Réponse aux questions et 
résolution des problèmes informatiques des clients sur place, par téléphone ou 
par courrier électronique. Assistance dans l’utilisation du matériel et des logiciels 
informatiques, notamment l’impression, l’installation, le traitement de texte, les 
courriers électroniques et les systèmes d’exploitation. Assistance technique aux 
utilisateurs et résolution des problèmes habituels. Désinstallation fréquente des 
logiciels, traitement des virus, installation des logiciels, entretien du matériel et 
installation des logiciels antivirus. Déplacement fréquent chez les personnes afin de 
fournir une assistance informatique.

Employé de magasin

bill’s grocery
2011- 2014
Travail à la caisse en utilisant un lecteur de code barre, une caisse enregistreuse et du 
matériel apparenté. Remplissage des étagères et commerce de détail. Nettoyage.

Paysagiste

Trees- R- Us
2010
J’ai vraiment aimé mon travail de paysagiste et mon employeur pensait que je faisais du très 
bon travail. Ce que je préférais était de tondre la pelouse près des bâtiments publiques. 
J’étais si rapide que mon chef m’a donné un poste à plein temps alors que j’étais à 
mi- temps. J’en étais très heureux, et cela m’a permis d’apprécier encore plus mon travail. J’ai 
aussJ aJdé à taJMMer Mes arCustes et Mes CuJssons à désIerCer autour des שeurs et à Nettre de 
l’engrais sur les pelouses. J’ai aussi aidé à tailler le long des trottoirs et à balayer.

Menuisier

Build It
2010- 2011
J’ai travaillé pour l’entreprise de mon père pendant que j’étais au lycée. J’ai fait tous types 
de travail de construction.

Références Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA

David Thompson, Directeur, IT World Karl Silva, Owner, Build It 198- 765- 4321

123- 456- 7891

Peter Johnson, Ami 159- 487- 2361
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$7 aNélioSé

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012
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-a QMuQart des C7 coNQortent troJs tZQes dѻJnforNatJons`� Me soN�
maire, l’expérience, et les études et la formation.

Le sommaire est une sorte d’introduction et se trouve normalement 
en haut du CV. Il contient votre nom, vos coordonnées et un bref 
résumé de vos compétences et de votre expérience dans le domaine 
considéré. L’employeur lit généralement cette partie de votre CV en 
diagonale et décide alors de poursuivre sa lecture ou de rejeter votre 
candidature.

7ous QouWe[ WoJr Rue +osI a utJMJsé ce Ruѻon aQQeMMe un tJtre ou en� tªte 
	5ecInJcJen du serWJce assJstance à Ma cMJent¨Me eYQérJNenté
 afJn Rue 
MѻeNQMoZeur sacIe JNNédJateNent à RuJ JM a affaJre dѻun QoJnt de Wue 
professionnel. Il l’a fait suivre de mots et de compétences clés tirés du 
descriptif du poste pour attirer l’attention de l’employeur.

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012

-iSe :
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ACTIVITÉ (3 minutes)

0CserWe[ Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ aQQorté ou réfMécIJsse[ à MѻeNQMoJ Rue 
Wous WouMe[� &Yerce[� Wous à écrJre Mes QartJes de Wotre soNNaJre de C7�

�tape np � : %ans MѻesQace cJ� dessous écrJWe[ un tJtre Qour Wotre C7�

 5Jtre`�  

�tape np � : 'aJtes Ma MJste de Ruatre coNQétences Rue Wous QourrJe[ JncMure dans 
votre sommaire.

 CoNQétence np`�`�  

 CoNQétence np`�`�  

 CoNQétence np`�`�  

 CoNQétence np`�`�  



� : DO$U.ENTS �$RITS

84

Les informations concernant l’expérience comportent des éléments 
teMs Rue Me Qarcours QrofessJonneM et deWraJent NentJonner des 
réalisations en relation avec les besoins de l’employeur. Les réalisa�
tions sont comme les déclarations de capacités mais, dans un CV, 
vous devez placer les résultats obtenus en début de phrase afin de 
les mettre en évidence. Lisez chacun à votre tour les déclarations 
sJtuées sous Ma QartJe k`&YQérJence QrofessJonneMMe`{ du C7 de +osI 
pour observer comment il a rédigé la liste de ses réalisations.

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012

-iSe :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

0CserWe[ Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ aQQorté ou réfMécIJsse[ à MѻeNQMoJ Rue 
vous voulez. Prenez trois minutes pour rédiger deux réalisations à inclure dans votre 
C7 en suJWant Me Nod¨Me de +osI� 1uJs faJtes� en Qart au reste du HrouQe cIacun à 
votre tour.

1. 

2. 

Les informations concernant les études et la formation aident l’em�
QMoZeur à conna®tre Wos RuaMJfJcatJons� CeMa Qeut coNQrendre Mes 
dJQM´Nes Mes certJfJcats Mes cours sQécJfJRues etc� "ssure[� Wous Rue 
ce Rue Wous JncMue[ dans cette QartJe est QertJnent et coNNence[ Qar 
Mes JnforNatJons RuJ feront Ma QMus forte JNQressJon�

7oJcJ coNNent +osI a JndJRué ses études et sa forNatJon�

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

Technicien d’assistance expérimenté
Assistance complète à la clientèle, dépannage et expérience technique suivante :

assistance à la clientèle ;
système de tickets ;
serveur de fichiers ;
sauvegarde sur bandes ;

connectivité réseau ;
réparation du matériel ;
gestion des stocks ;
logiciels ;

OS de Windows ;
TCP/IP ;
réseaux sans fil ;
Microsoft Office.

Expérience professionnelle
Professionnel qualifié et efficace ayant la réputation d’être  fiable.

Résolution des problèmes techniques des clients deux fois plus vite que ses homologues grâce à 
la mise au point d’un outil de dépannage simple et facile à mettre en place.

Résolution de plus de 1000 demandes d’assistance en 2 ans, en rapport avec Active Directory, 
LAN, WAN, les antivirus et les courriers électroniques.

Choisi pour régler des dizaines de problèmes informatiques les plus difficiles en raison de 
compétences exceptionnelles dans le service à la clientèle.

Documentation précise de tous les tickets d’assistance, du diagnostic à la résolution, grâce au 
suivi, à l’enregistrement, et l’analyse de la résolution des problèmes.

Migration complexe de données sans temps d’arrêt grâce à la mise en place d’un plan de projet 
et d’un calendrier, puis en effectuant le suivi.

Formation de plus de 20 techniciens d’assistance aux systèmes d’exploitation de Windows et à 
la suite Microsoft Office.

Création d’une base de données en ligne afin de gérer efficacement des stocks d’une valeur 
totale de 300 000$.

Expérience professionnelle
Technicien d’assistance en informatique, IT World, Philadelphia, PA 2014- 2016
Employé de magasin, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011- 2014
Paysagiste Trees- R- Us, Columbus, OH 2010- 2011
Menuisier, Build It, Philadelphia, PA 2007- 2010

Études et diplômes
Certification A+ 2014
Technicien qualifié Cisco (CCT) 2013
Cours universitaires d’informatique, January Falls Community College 2012- 2013
Diplôme d’études secondaires, Superior High School, Anytown, PA  2008- 2012

�� -ETTRES DE .OTI7ATION

Une lettre de motivation accompagne souvent un CV. Elle fonctionne 
comme une introduction et devrait ensuite encourager l’employeur à 
lire votre CV. La lettre de motivation peut permettre à l’entreprise de 
coNQrendre QourRuoJ Wous ªtes Jntéressé Qar son offre dѻeNQMoJ et 
Mes raJsons Qour MesRueMMes eMMe seraJt aWJsée de Wous eNCaucIer�

Une bonne lettre de motivation commence par une déclaration de 
capacités pour capter rapidement l’intérêt du lecteur.

-iSe :

-iSe :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

7oJcJ MѻancJenne Mettre de NotJWatJon de +osI et Ma WersJon netteNent aNéMJorée RuѻJM a 
QréQarée Qour Me Qoste dѻassJstant à Ma cMJent¨Me cIe[ "#C .arLetJnH�

&nseNCMe Qrene[ au NaYJNuN cJnR NJnutes Qour reWoJr et coNQarer Mes deuY 
Mettres� %Jscute[ de Ma NanJ¨re dont +osI a utJMJsé ces troJs QrJncJQes sJNQMes Qour 
aNéMJorer sa Mettre de NotJWatJon`� k`attractJf adéRuat et réaMJsatJons`{�

Ancienne lettSe Ee NotiWation

Madame, Monsieur,

J’ai l’honneur de vous présenter ma candidature à un poste dans votre entreprise.

J’ai reçu mon diplôme de la Superior High School en 2009. Depuis, j’ai travaillé pour plusieurs 
entreprises locales telles que IT World, Bill’s Grocery store, Tree- R- Us, Build It, etc. Ces six 
dernières années m’ont donné l’occasion d’acquérir des connaissances et un savoir- faire dans 
des domaines comme l’aménagement paysager, la vente, le service à la clientèle et l’assistance 
informatique.

En tant que technicien d’assistance, j’ai fourni une assistance technique à des utilisateurs 
d’ordinateurs. J’ai répondu aux questions et résolu les problèmes des clients sur place, par 
téléphone ou par courrier électronique. J’ai aussi fourni une assistance concernant l’utilisation du 
matériel et des logiciels informatiques, notamment l’impression, l’installation, le traitement de 
texte, les courriers électroniques et les systèmes d’exploitation. De plus, dans mon dernier emploi, 
j’ai créé une base de données pour gérer les stocks et j’ai résolu les problèmes techniques des clients 
plus rapidement que mes collègues.

En tant qu’employé d’un point de vente, j’étais caissier et j’utilisais un lecteur de code barre, une 
caisse enregistreuse et le matériel apparenté. Je remplissais les étagères et faisais du commerce 
de détail. En tant que paysagiste, je faisais partie d’une équipe d’abattage d’arbres et j’ai fait de 
l’aménagement paysager classique. Finalement, j’ai travaillé comme menuisier pour l’entreprise 
de mon père et j’ai économisé pour faire des investissements. J’ai fait toute sorte de travail de 
construction.

Grâce à toutes ces expériences, j’ai compris l’importance d’être respectueux envers chacun, que ce 
soient les clients ou les collègues, particulièrement dans la résolution des conflits. J’ai aussi appris 
à empêcher un conflit de s’envenimer. De plus, mon expérience professionnelle m’a convaincu 
de l’importance d’aider la clientèle : la façon dont une entreprise vient en aide à ses clients 
déterminera en grande partie s’ils lui resteront fidèles.

Depuis que je suis jeune, j’ai démontré mon tempérament travailleur : j’ai toujours été un bon 
élève ; j’ai travaillé au lycée tout en ayant de bonnes notes ; et je suis habitué à travailler jusqu’à ce 
que le travail soit terminé même si je dois faire des heures supplémentaires. J’ai travaillé avec des 
personnes sympathiques et avec celles ayant un caractère difficile. Je suis un bon communicant et 
je suis précis. Ces compétences m’ont permis de bien m’acquitter de mes précédents emplois. En 
pratiquant ces compétences, j’ai pu recevoir de très bonnes remarques de mes collègues et de mes 
responsables dans chaque entreprise.

Je viens d’être licencié, comme la plupart des employés de l’entreprise car celle- ci a fait faillite. 
Comme je dois faire vivre ma jeune famille, je suis impatient de travailler à nouveau afin de 
subvenir à ses besoins. Je prépare un diplôme en informatique et je souhaite travailler dans ce 
domaine afin d’obtenir plus d’expérience ainsi qu’apporter ma contribution à l’entreprise qui 
m’emploie.

Je souhaite vivement m’entretenir avec vous concernant ce poste.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Josh Silva
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-ettSe Ee NotiWation aNélioSée

Josh Silva
111- 123- 4567 • 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 • joshsilva@myemail.com

10 janvier 2016

Madame Julie Andrews
Responsable, assistance technique
Entreprise ABC Marketing
15 ABC Way
Anytown, PA 12345

Madame,

En tant que technicien d’assistance en informatique dans mon emploi précédent, j’ai mis au point 
un outil simple de diagnostic qui m’a permis d’évaluer rapidement les pannes informatiques de 
dizaines de clients internes et externes chaque jour et de résoudre les problèmes dans les meilleurs 
délais. Grâce à cela, j’ai fait plus de 1000 dépannages en deux ans, deux fois plus rapidement 
que mes collègues. J’ai acquis la réputation de fournir un service à la clientèle exceptionnel en 
expliquant de façon simple et compréhensible comment résoudre des problèmes techniques 
complexes.

D’après la conversation que nous avons eue cette semaine et la description du poste que vous 
m’avez donnée, il semble que vous ayez besoin d’une personne ayant des compétences techniques 
ainsi que la capacité de communiquer efficacement tout en fournissant un excellent service à la 
clientèle. Je pense que je suis la personne que vous recherchez.

Je serais reconnaissant de pouvoir vous rencontrer pour parler davantage de ce poste. Vous pouvez 
prendre contact avec moi au 111- 123- 4567.

Cordialement,

Josh Silva

Ci- joint : CV
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ACTIVITÉ (5 minutes)

Josh a introduit sa lettre de motivation avec une solide déclaration de capacités pour 
capter l’intérêt du lecteur. Vous devriez en faire autant.

0CserWe[ Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ aQQorté ou réfMécIJsse[ à MѻeNQMoJ Rue 
vous voulez. Rédigez individuellement une déclaration de capacités pour introduire 
effJcaceNent Wotre Mettre de NotJWatJon� %Jscute[� en ensuJte aWec Wotre QartenaJre 
d’action.

�� $ANDIDATURES

-es dossJers de candJdature sont fréRueNNent utJMJsés Qar Mes entre�
prises dans leur processus de recrutement. Elles se renseignent 
généralement sur vos données personnelles, vos études et votre 
Qarcours QrofessJonneM� *M Z a CeaucouQ de candJdatures RuJ sont 
faJtes en MJHne et RuJ QeuWent ªtre MonHues à reNQMJr� -a sJNQMe 
NanJ¨re dont Wous aure[ reNQMJ Wotre dossJer de candJdature Qeut 
être un motif de sélection pour l’employeur.

6n Con dossJer de candJdature resQecte Mes QrJncJQes k`attractJf 
adéRuat et réaMJsatJons`{ en ne coNQortant aucune erreur en corres�
pondant au poste et en décrivant votre expérience professionnelle au 
moyen de déclarations de capacités.

-iSe :
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CONCLUSION

k`%e NeJMMeurs docuNents écrJts`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ videos . 
	1as de WJdéo`  -Jse[ Ma QaHe`���


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

Rédiger d’excellents CV, lettres de motivation et dossiers de candida�
ture est une tecInJRue de recIercIe dѻeNQMoJ RuJ Wous aJde à traWaJM�
ler intelligemment.

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

1Mus Wous Wous aQQMJRuere[ Qour Mes rédJHer QMus Wous rencontrere[ 
de succ¨s� 1rJe[ Qour receWoJr MѻaJde de notre 1¨re céMeste et Nette[� 
vous au travail. Faites le suivi de chacun des CV et des dossiers de 
candJdature Rue Wous souNette[� CeMa déNontre Wotre foJ� Ce faJsant 
Wous Wous aQerceWre[ Rue rédJHer des C7 deWJent QMus facJMe et Wous 
obtiendrez davantage d’entretiens.

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

k`/e Wous Masse[ Qas de CJen faJre car Wous Qose[ Mes fondeNents 
dѻune Hrande ĒuWre� &t cѻest des QetJtes cIoses Rue sort ce RuJ est 
Hrand`{ 	%�" �����
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ k S’enHaHeS {� 
Sinon passe[   la paHe ���

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e WaJs trouWer au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  +e WaJs étaCMJr au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  +e WaJs Nettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 'ondatJon�

E  +e WaJs Nѻentra®ner à deuY des coNQétences de Ma MJste QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

DE MEILLEURS DOCUMENTS ÉCRITS

.arZ eYQMJRue coNNent MѻaNéMJoratJon de ses docuNents écrJts a été 
essentielle à sa recherche d’emploi.

k`2uand Ke cIercIaJs du traWaJM KѻaJ sJNQMeNent ressortJ Non ancJen 
C7 aKouté RueMRues� unes de Nes nouWeMMes eYQérJences et KѻaJ consJ�
déré Rue KѻétaJs Qrªte� .on C7 faJsaJt NaJntenant troJs QaHes et étaJt 
rempli de toutes sortes de choses formidables… assez impression�
nant� &nfJn cѻétaJt ce Rue Ke QensaJs� +ѻaJ coNNencé à utJMJser Non C7 
Qour QostuMer à QMusJeurs eNQMoJs Qour MesRueMs KѻétaJs QMeJneNent 
RuaMJfJée� +e nѻaJ eu aucune réQonse� %e toute éWJdence JM Z aWaJt 
RueMRue cIose RuJ cMocIaJt� +ѻauraJs conWenu QarfaJteNent Qour 
nѻJNQorte MeRueM de ces eNQMoJs aMors QourRuoJ ne NѻaQQeMaJt� on 
Qas`  +ѻaJ fJnaMeNent décJdé Rue KѻaWaJs CesoJn dѻaJde� +ѻaJ QrJé Qour 
avoir de l’aide et j’ai commencé à faire des recherches et à parler avec 
dѻautres Qersonnes au suKet des C7� +e Ne suJs WJte rendu coNQte Rue 
Me C7 Rue Ke croZaJs eYceMMent étaJt en réaMJté tr¨s NauWaJs et nѻétaJt 
probablement pas lu du tout. Cela a été une leçon d’humilité.

k`+e Ne suJs NJse au traWaJM Qour Me corrJHer� CeMa a QrJs du teNQs et 
Nѻa deNandé CeaucouQ dѻefforts� +ѻaJ coNNencé à MѻadaQter à cIaRue 
poste, je l’ai rendu plus lisible et ai remplacé mes listes ennuyeuses de 
responsabilités par des réalisations enthousiasmantes. Cela m’a 
beaucoup aidée de regarder de bons exemples de CV et d’essayer de 
suJWre ces Nod¨Mes� +ѻaJ coNQrJs Rue KѻétaJs sur Ma Conne WoJe Ruand KѻaJ 
commencé à recevoir beaucoup plus d’appels pour des entretiens. 
Mes documents écrits travaillaient enfin en ma faveur au lieu de jouer 
contre moi. Ces entretiens ont conduit à des offres d’emploi.

k`*M Nѻa faMMu une Conne dose dѻIuNJMJté Qour Qrendre conscJence Rue 
KѻaWaJs CesoJn dѻaJde NaJs une foJs Rue Ke MѻaJ faJt Non 1¨re céMeste Nѻa 
HuJdée Wers des sources dѻaJde� +e rJs Ruand Ke reQense à Non WJeuY 
CV. Je suis reconnaissante d’avoir appris une meilleure façon de faire. 
CeMa a consJdéraCMeNent cIanHé Mes cIoses Qour NoJ�`{

RetouS   la paHe ���
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1RIN$I1ES TE$)NIQUES ET )A#ITUDES DE RE$)ER$)E D’E.1-OI

 �� 4e préparer   l’entretien

 �� #ien commencer l’entretien

 �� 6tiliser son « .oi en trente seconEes »

 �� &mploZer Ees Eéclarations Ee capacités

6
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'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
25 MINUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la 
section k 'aiSe SappoSt {� Sinon alle[   la paHe ���

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer des tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me scIéNa k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes`JJ� JJJ Qour reWoJr Mes enHaHe�
Nents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ Me 
noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonc�
tJonné et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Me QartenaJre Rue Wous aWe[
cIoJsJ� 1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ Ruand et coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à utJMJser nos décMaratJons de caQacJtés�

�tape np � : RéQartJsse[� Wous en HrouQes dѻau NoJns troJs Qersonnes NaJs Qas QMus 
de six.

�tape np � : -eWe[� Wous cIacun à Wotre tour et faJtes une décMaratJon de caQacJtés en 
suJWant ces étaQes`�

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

�tape np � : CoNNente[ CrJ¨WeNent Mes décMaratJons Mes uns des autres`�

◦ 2ueMMe coNQétence Ma Qersonne a� t� eMMe aWancée` 

◦ 2ueM eYeNQMe a� t� eMMe utJMJsé Qour étaZer cette affJrNatJon` 

◦ 2ueM en a été Me résuMtat` 

◦ CoNNent Mѻa� t� eMMe faJt corresQondre aWec Mes CesoJns de MѻeNQMoZeur` 

◦ 7ous a� t� eMMe faJt une forte JNQressJon` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

S’il s’agit de votre premier chapitre de la semaine, terminez le 
principe suivant de Ma Fondation RuJ se trouWe à Ma fJn de ce MJWre� 
Retourne[ ensuJte à Ma QaHe`���
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
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A
IL

LE
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D
U

R

AG
IR

 A
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C 
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I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe resQecte cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

-es tecInJRues dѻentretJen Wous aJdent à traWaJMMer JnteMMJHeNNent� %u 
faJt Rue Mes entretJens sont tr¨s JNQortants nous Qasserons Mes troJs 
cIaQJtres suJWants à étudJer et à Nettre en QratJRue Mes tecInJRues 
d’entretien.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

%aWantaHe de Connes nouWeMMes� +uMJe de "#C .arLetJnH a aQQeMé +osI 
aQr¨s aWoJr re§u son C7 et sa Mettre de NotJWatJon� &MMe MuJ a QroQosé 
un entretien dans deux jours pour le poste de technicien au service 
dѻassJstance à Ma cMJent¨Me� +osI a touKours été nerWeuY Mors de ses 
entretJens et JM sѻJnRuJ¨te des RuestJons Rue +uMJe QourraJt MuJ Qoser� *M 
est asse[ s»r de ne Qas aWoJr réussJ Mes deuY dernJers entretJens RuѻJM 
a Qassés KusRuѻà Qrésent NaJs JM ne saJt Qas WraJNent ce RuѻJM QourraJt 
améliorer. Il veut être préparé.

&n RuoJ Wotre eYQérJence resseNCMe� t� eMMe à ceMMe de +osI` DiscuteS :

k`-ѻentretJen`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ videos . 	1as de WJdéo`  -Jse[ 
Ma QaHe`����


-iSe :

-iSe :

ReHaSEeS :
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-ѻentretJen est une des dernJ¨res étaQes aWant MѻoCtentJon dѻun eNQMoJ� 
Le but d’un entretien est de décrocher le poste offert. Le Seigneur a 
QroNJs`� k`4J Wous ªtes QréQarés Wous ne craJndre[ Qas`{ 	%�" �����
� 
Si vous vous préparez bien, vos craintes peuvent faire place à de 
l’assurance.

Dans ce chapitre, vous apprendrez à travailler intelligemment en 
déWeMoQQant Mes tecInJRues dѻentretJen suJWantes`�
1. Se préparer à l’entretien

 �� #Jen coNNencer MѻentretJen
 �� 6tJMJser son k`.oJ en trente secondes`{
4. Utiliser des déclarations de capacités

�� SE 1R�1ARER À -’ENTRETIEN

/e seraJt� JM Qas aWantaHeuY de conna®tre à MѻaWance Mes RuestJons RuJ 
Wont Wous ªtre Qosées Mors de MѻentretJen` 

Vous le pouvez.

-a QMuQart des recruteurs Wous Qoseront un enseNCMe de RuestJons 
coNNunéNent eNQMoZées Mors des entretJens assocJées à des Rues�
tJons QMus QartJcuMJ¨reNent MJées au Qoste� 7ous saWe[ déKà coNNent 
reconnaître les besoins de l’employeur, vous pouvez donc utiliser 
cette tecInJRue Qour antJcJQer ce RuѻJM Wa QroCaCMeNent Wous deNan�
der� 1ar eYeNQMe +osI est à Qeu Qr¨s certaJn Ruѻon MuJ Qosera des 
RuestJons concernant MѻassJstance à Ma cMJent¨Me Me déQannaHe et Ma 
coNNunJcatJon dѻJnforNatJons tecInJRues en terNes sJNQMes�

ACTIVITÉ (3 minutes)

0CserWe[ Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ aQQorté ou réfMécIJsse[ à MѻeNQMoJ Rue 
Wous WouMe[� /ote[ deuY RuestJons Ruѻà Wotre aWJs un eNQMoZeur QourraJt Wous Qoser 
QuJs dJscute[� en aWec Me HrouQe�

1. 

2. 

-iSe :

-iSe :
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�� #IEN $O..EN$ER -’ENTRETIEN

Quand vous commencez un entretien, vous pouvez faire certaines 
petites choses simples pour donner bonne impression. Lisez chacun 
à Wotre tour Ma MJste cJ� dessous de ce RuѻJM faut faJre et ne Qas faJre�

$E QU’I- 'AUT 'AIRE $E QU’I- NE 'AUT 1AS 'AIRE

1orter une tenue au� dessus des stan�
dards de l’entreprise.

Porter une tenue trop décontractée.

"rrJWer cJnR à dJY NJnutes en aWance�
Arriver en retard ou plus de dix minu�
tes en avance.

Utiliser un langage corporel positif. Utiliser un langage corporel négatif.

ACTIVITÉ (3 minutes)

CoNQare[ Mes JNaHes cJ� dessous� 4ur ces deuY JNaHes Ma Qersonne à HaucIe est Mà 
Qour un entretJen� &nseNCMe dJscute[ de MѻJNQressJon Rue déHaHe Me deNandeur 
d’emploi sur chacune des images.

�� UTI-ISER SON k .OI EN TRENTE SE$ONDES {

4ouWent une des QreNJ¨res cIoses Rue Mѻon Wous deNandera dans un 
entretJen sera`� k`1arMe[� NoJ de Wous�`{ 6n k`.oJ en trente secondes`{ 
adapté au cadre d’un entretien est une excellente réponse à cette 
reRuªte� -e k`.oJ en trente secondes`{ Qour un entretJen est MéH¨re�
ment différent. Par exemple, vous n’avez généralement pas besoin de 
donner votre nom. De plus, au lieu de demander des références 
comme vous le feriez pour constituer un réseau, vous concluez en 
manifestant votre intérêt pour l’entreprise ou le poste.

-iSe :

-iSe :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

-Jsons deuY eYeNQMes o¹ des Qersonnes réQondent à Ma RuestJon RuJ déCute un 
entretJen� RéQartJsse[ Mes r´Mes et JnterQréte[ Me scrJQt suJWant�

-e NauWais eYeNple

-e SecSuteuS : k`"Want de coNNencer QarMe[� NoJ un Qeu de Wous sJ Wous WouMe[ 
CJen�`{

-e EeNanEeuS E’eNploi : k`&I CJen Ke suJs né au ,ansas au seJn dѻune Hrande 
famille. Je suis marié, j’ai trois enfants et un petit chien. Nous aimons voyager et nous 
aMMons au Mac Me QMus souWent QossJCMe� -ѻannée dernJ¨re nous aWons acIeté un nou�
Weau Cateau� *M a co»té asse[ cIer cѻest dѻaJMMeurs une des raJsons Qour MesRueMMes Ke 
cherche du travail. J’ai beaucoup d’expérience de contact avec les gens. J’ai com�
Nencé JM Z a WJnHt ans Ruand KѻaWaJs dJY� neuf ans coNNe HuJcIetJer dans une Can�
Rue� +ѻen aJ donc aQQrJs Qas NaM sur MѻarHent et Ma fJnance� 1ar eYeNQMe KѻaJ aQQrJs Rue 
Mes CanRues ne Hardent Qas Wotre arHent eMMes Me Qrennent Kuste Qour sѻen resserWJr 
Qour des Qrªts aWec Jntérªts� #ref KѻaJ faJt §a Qendant RueMRues années QuJs KѻaJ reQrJs 
Nes études� +e nѻétaJs Qas tr¨s Con à MѻécoMe� +e nѻaJNe WraJNent Qas Mes études� +ѻaJ 
trouvé un travail dans la société de marketing d’un ami. J’ai surtout fait de l’adminis�
tratJf`� réQondre au téMéQIone Ma corresQondance orHanJser des réunJons ce Henre 
de cIoses� .aJs traWaJMMer aWec des aNJs §a ne NarcIe Qas touKours aMors KѻaJ RuJtté Me 
Qoste et KѻaJ cIercIé RueMRue cIose de NJeuY� 7oZons҈ +ѻaJ traWaJMMé dans RueMRues 
autres endroits mais je ne me souviens plus de leurs noms. En fait, le meilleur emploi 
Rue KѻaJ eu étaJt un Qoste au serWJce cMJent¨Me Qour MeRueM Ke traWaJMMaJs de cIe[ NoJ� +e 
QouWaJs traWaJMMer en QZKaNa Ke réQondaJs au téMéQIone et KѻétaJs tranRuJMMe sur Non 
ordinateur. C’était vraiment bien. Enfin, voilà, j’aime travailler et j’aime les gens. Je ferai 
du Con traWaJM Qour Wous�`{

-e bon eYeNple

-e SecSuteuS : k`"Want de coNNencer QarMe[� NoJ un Qeu de Wous sJ Wous WouMe[ 
CJen�`{

-e EeNanEeuS E’eNploi : k`5r¨s CJen aMors KѻaJ WJnHt ans de carrJ¨re essentJeMMe�
Nent dans Ma fJnance et dans Ma CanRue� +ѻaJ coNNencé coNNe HuJcIetJer dans une 
CanRue MocaMe et KѻaJ QroHressé KusRuѻà des Qostes de dJrectJon� 5r¨s WJte KѻaJ QrJs 
conscJence de Ma WaMeur des études et KѻaJ oCtenu un dJQM´Ne dans Ma fJnance� +ѻeYceMMe 
dans la relation avec le client, la maîtrise des coûts et la réalisation des objectifs de 
Wente� 1ar eYeNQMe dans Non eNQMoJ Qrécédent KѻaJ QrJs en cIarHe une fJMJ¨re RuJ 
rencontrait des difficultés et, en l’espace de six mois, nous avons dépassé nos objec�
tJfs de Wente� +e suJs Jntéressé Qar ce Qoste car JM Ne seNCMe RuѻJM Ne QerNettraJt de 
relever un défi similaire.
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1ourRuoJ Me deuYJ¨Ne eYeNQMe est� JM NeJMMeur` DiscuteS :

ACTIVITÉ (4 minutes)

0CserWe[ Me descrJQtJf de Qoste Rue Wous aWe[ aQQorté ou réfMécIJsse[ à MѻeNQMoJ Rue 
Wous WouMe[� *NaHJne[ Rue Wous aWe[ un entretJen dans deuY Kours Qour ce Qoste� 
%ans MѻesQace cJ� dessous rédJHe[ un k`.oJ en trente secondes`{ en réQonse à Ma 
deNande k`1arMe[� NoJ de Wous`{� %Jscute[� en ensuJte aWec Wotre QartenaJre dѻactJon�

�� UTI-ISER DES D�$-ARATIONS DE $A1A$IT�S

Les déclarations de capacités devraient être utilisées pour répondre à 
Ma QMuQart des RuestJons dѻun entretJen� &MMes NarRuent Mes esQrJts et 
sont puissantes, et elles vous aideront à vous distinguer des autres 
candJdats de NanJ¨re éWJdente�

RaQQeMe[� Wous dѻutJMJser Ma forNuMe de décMaratJons de caQacJtés`�

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

-iSe :
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ACTIVITÉ (4 minutes)

-Jsons encore ces eYeNQMes dѻentretJen du cIaQJtre �� RéQartJsse[ Mes r´Mes entre 
Wous et JnterQréte[ ce RuJ suJt�

-’eYeNple passable

-e SecSuteuS : k`1arMe[� NoJ dѻune foJs o¹ Wous aWe[ fournJ un eYceMMent serWJce à Ma 
cMJent¨Me�`{

-e EeNanEeuS E’eNploi np � : k`-e serWJce à Ma cMJent¨Me est tr¨s JNQortant Qour 
NoJ� -es cMJents sont Ma cMé dѻun succ¨s duraCMe� +ѻaJ touKours constaté Rue sJ Wous 
traitez les clients comme il faut, ils vous récompenseront en faisant perdurer vos 
affaJres� +ѻaJ une Hrande eYQérJence du serWJce cMJent et Ke suJs tr¨s doué� -es cMJents 
WeuMent ªtre entendus et JMs saWent Ruѻon tJent coNQte de Meurs reNarRues� *M est 
JNQortant Rue nous fassJons de notre NJeuY Qour réQondre à Meurs attentes du 
premier coup ou, le cas échéant, pour rectifier notre erreur le plus vite possible. Je 
croJs à Ma NaYJNe RuJ dJt Rue Me cMJent a touKours raJson�`{

-e bon eYeNple

-e SecSuteuS : k`1arMe[� NoJ dѻune foJs o¹ Wous aWe[ fournJ un eYceMMent serWJce à Ma 
cMJent¨Me�`{

-e EeNanEeuS E’eNploi np � : k`+e suJs tr¨s coNQétent en NatJ¨re de serWJce à Ma 
cMJent¨Me� 1ar eYeNQMe MorsRue KѻaJ traWaJMMé Qour :; 4aMes nous aWons eu un Kour un 
cMJent de MonHue date RuJ nѻaWaJt Qas re§u ce RuѻJM aWaJt coNNandé� -orsRuѻJM Nѻa 
téMéQIoné JM étaJt en coM¨re et a Nenacé dѻannuMer toutes Mes affaJres RuѻJM faJsaJt aWec 
nous. J’ai pris le temps de l’écouter et de comprendre sa position, puis je lui ai pro�
Qosé une soMutJon RuJ MuJ conWenaJt� &n conséRuence nous nѻaWons Qas seuMeNent 
gardé notre client, mais il a augmenté de deux cents pour cent ses commandes 
auQr¨s de notre socJété� +e suJs certaJn de QouWoJr Wous faJre CénéfJcJer éHaMeNent de 
ces NªNes coNQétences au seJn de Wotre serWJce cMJent¨Me�`{

CoNNent Me faJt dѻutJMJser une décMaratJon de caQacJtés a� t� JM rendu Me 
deuYJ¨Ne eYeNQMe QMus effJcace` 

DiscuteS :
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ACTIVITÉ (6 minutes)

*NaHJne[ NaJntenant Rue Wous ªtes QMus aWancé dans Me dérouMeNent de MѻentretJen� 
-e recruteur Wa QroCaCMeNent Wous Qoser dѻautres RuestJons coNNunéNent 
employées lors d’un entretien. Rédigez des déclarations de capacités pour chacune 
des RuestJons cJ� dessous�

Quel est l’un Ee Wos points foSts  

Quelle est WotSe plus HSanEe Séussite pSofessionnelle  

1ouSRuoi EeWSions� nous Wous eNbaucIeS  
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ACTIVITÉ (6 minutes)

Ensemble, lisez toutes les instructions puis commencez cette activité.

�tape np �: -eWe[� Wous tous et dJrJHe[� Wous Wers un esQace déHaHé Qour un eYercJce 
raQJde� 1Mace[� Wous cIacun face à une autre Qersonne�

�tape np � : 2ue Ma QreNJ¨re Qersonne Qose une des troJs RuestJons de Ma QaHe`����

�tape np � : Que la personne en face réponde en utilisant une déclaration de 
capacités.

�tape np � : CoNNente[`�

◦ -a Qersonne a� t� eMMe fournJ un eYeNQMe coNQortant un résuMtat` 

◦ 7ous a� t� eMMe faJt une forte JNQressJon` 

�tape np � : *nterWertJsse[ Mes r´Mes et recoNNence[�

�tape np � : CIanHe[ de QartenaJre et réQéte[ MѻactJWJté cJnR foJs�

CONCLUSION

2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

7ous aWe[ coNNencé à aQQrendre RueMRues tecInJRues dѻentretJen 
RuJ Wont Wous aJder à traWaJMMer JnteMMJHeNNent�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

Si vous êtes préparé, vous n’avez aucune raison de craindre. Priez 
Qour receWoJr de MѻaJde QuJs QréQare[� Wous et eYerce[� Wous Me QMus 
QossJCMe� "u cIaQJtre suJWant nous étudJerons dѻautres tecInJRues 
d’entretien.

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

k`0rHanJse[� Wous QréQare[ tout ce RuJ est nécessaJre`{ 	%�" 
������
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ k S’enHaHeS {� 
Sinon passe[   la paHe ����

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le schéma aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e WaJs trouWer au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  +e WaJs étaCMJr au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  +e WaJs Nettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 'ondatJon�

E  +e WaJs Nѻentra®ner à deuY des coNQétences de Ma MJste QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

-’ENTRETIEN

RéQartJsse[ Mes r´Mes entre Wous et JnterQréte[ Me scénarJo suJWant�

-e SecSuteuS : k`2ue QouWe[� Wous Ne dJre sur Wous` `{

-e pSeNieS canEiEat : k`7ous WouMe[ dJre`� ce Rue KѻaJNe faJre` `{ &n 
fait, pas grand chose. Je n’ai pas vraiment de passions ou de violons 
dѻ*nHres� +e ne faJs RuasJNent rJen�`{

-e EeuYi¨Ne canEiEat : k`&uI҈ eI CJen Ke҈`{

-e tSoisi¨Ne canEiEat : k`"Wec QMaJsJr� CoNNe Wous Me WoZe[ Ke 
Qasse CeaucouQ de teNQs à faJre des IaMt¨res� +e suJs aussJ censé 
suJWre un cours de Na®trJse de Ma coM¨re� .aJs RuJ WoudraJt Z assJster 
de toute fa§on`  7ous WoZe[ ce Rue Ke WeuY dJre` 

-e pSeNieS canEiEat : k`0u Wous WouMe[ dJre`� coNNent Ke suJs au 
traWaJM`  +e nѻaJ Qas encore Hardé un traWaJM asse[ MonHteNQs Qour Me 
dire. Je m’ennuie rapidement et j’arrête simplement de me présenter. 
+e nѻauraJs QroCaCMeNent Qas d» dJre §a�`{

-e EeuYi¨Ne canEiEat : k`&uI҈`{

-e tSoisi¨Ne canEiEat : k`+e WeuY dJre Me Hars RuJ donne Me cours de 
Na®trJse de Ma coM¨re҈ Ke QourraJs Me casser en deuY� %onc RuJ seraJt 
Non Qatron`  7ous`  7ous nѻªtes Qas Me Henre de Qatron RuJ WérJfJe 
touKours Ruѻon est occuQé nѻest�ce Qas`  CoNNe sJ on étaJt une 
Cande de HaNJns`  Cѻest ce Rue faJsaJt Non dernJer Qatron et Ke 
nѻaJNaJs Qas §a�`{

-e SecSuteuS : k`1ourRuoJ deWrJons� nous Wous eNCaucIer` `{

-e EeuYi¨Ne canEiEat : k`7ous deWrJe[ NѻeNCaucIer Qarce Rue҈ 
euI҈`{

-e pSeNieS canEiEat : k`&I CJen KѻaJ CesoJn dѻun traWaJM� +e croZaJs 
Rue Na N¨re étaJt Wenue Wous WoJr IJer et Wous en aWaJt QarMé� &MMe a 
dJt RuѻJM Ne faMMaJt un traWaJM� Ce nѻest Qas ce RuѻeMMe a faJt` `{

$ontinue[ Ee liSe   la paHe suiWante�
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-e tSoisi¨Ne canEiEat : k`7ous serJe[ fou de ne Qas NѻenHaHer� +ѻaJ 
reNarRué en arrJWant Rue certaJnes cIoses doJWent WraJNent cIanHer 
JcJ� Cѻest un NJracMe Rue Wotre affaJre tourne touKours� +e QourraJs 
corriger tout ça. Ouais. Vous me remercierez d’avoir sauvé votre 
Co®te�`{

-e EeuYi¨Ne canEiEat : k`1arce Rue҈ euI҈`{

-e SecSuteuS : k`2ueM est Wotre QMus Hros QoJnt faJCMe` `{

-e tSoisi¨Ne canEiEat : k`+e nѻaJ Qas de QoJnt faJCMe`� 2ueM est Me 
W´tre`  +e déteste ce Henre de RuestJons`�`{

-e EeuYi¨Ne canEiEat : k`%es QoJnts faJCMes`  )uN҈`{

-e pSeNieS canEiEat : k`&uI҈ Me WoM� &nfJn Qas WraJNent� Ce nѻétaJt 
Qas du WoM� Cѻest une tr¨s MonHue IJstoJre� +e WeuY dJre KѻaWaJs MѻJntentJon 
de Me raQQorter� +e QensaJs Rue Non cIef Ne MaJsseraJt MѻeNQrunter 
Qendant RueMRue teNQs�`{

RetouS   la paHe ���
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1RIN$I1ES TE$)NIQUES ET )A#ITUDES DE RE$)ER$)E D’E.1-OI

 �� 5ransGormer les points néHatiGs en points positiGs

 �� Poser Ees questions

 �� #ien clore l’entretien

7
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'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la 
section k 'aiSe SappoSt {� Sinon alle[   la paHe ����

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  %écouWrJr des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer des tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me taCMeau k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes`JJ� JJJ Qour reWoJr Mes enHaHe�
Nents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ Me 
noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonc�
tJonné et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Me QartenaJre Rue Wous aWe[
cIoJsJ� 1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ Ruand et coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à utJMJser notre k`.oJ en trente secondes`{�

�tape np � : RéQartJsse[� Wous en HrouQes dѻau NoJns troJs Qersonnes NaJs Qas QMus 
de six.

�tape np � : -eWe[� Wous cIacun à Wotre tour et Qrésente[� Wous au NoZen de Wotre 
k`.oJ en trente secondes`{ en suJWant ces étaQes`�

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

�tape np � : CoNNente[ CrJ¨WeNent Mes décMaratJons Mes uns des autres`�

◦ -a Qersonne a� t� eMMe QarMé de MѻeNQMoJ recIercIé` 

◦ "� t� eMMe eYQMJRué QourRuoJ eMMe est RuaMJfJée Qour ce traWaJM` 

◦ "� t� eMMe deNandé de MѻaJde`  CoNNent` 

◦ -e déMaJ des trente secondes a� t� JM été resQecté` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`����
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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D

PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe resQecte cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

"u cIaQJtre Qrécédent nous aWons aQQrJs Mes tecInJRues dѻentretJen 
effJcaces suJWantes`�

◦ Se préparer à l’entretien

◦ #Jen coNNencer MѻentretJen

◦ 6tJMJser son k`.oJ en trente secondes`{

◦ Employer des déclarations de capacités

%ans ce cIaQJtre nous étudJerons RueMRues tecInJRues dѻentretJen 
supplémentaires pour nous aider à travailler intelligemment.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

+osI a antJcJQé RueMRues RuestJons et a QréQaré RueMRues décMaratJons 
de caQacJtés Qour son entretJen cIe[ "#C .arLetJnH� *M a aussJ Qré�
Qaré un k`.oJ en trente secondes`{ conWaJncant Qour CJen coNNen�
cer l’entretien. Josh souhaite être le mieux préparé possible, aussi 
décJde� t� JM dѻaQQeMer son oncMe %aWJd Qour MuJ deNander des conseJMs 
sur les entretiens.

Ce dernJer eYQMJRue à +osI Rue HénéraMeNent un recruteur JnterroHe 
le demandeur d’emploi sur l’un de ses points faibles. La raison princi�
QaMe de cette RuestJon est de faJre ressortJr Mes NotJfs éWentueMs 
dѻIésJtatJon de MѻeNQMoZeur WJs� à� WJs du deNandeur dѻeNQMoJ� *M MuJ 
suHH¨re de QréQarer RueMRues RuestJons à Qoser à Ma fJn de MѻentretJen 
et MuJ donne des conseJMs sur Ma fa§on de CJen cMore ceMuJ� cJ�

2ue Qense[� Wous des conseJMs de MѻoncMe de +osI` DiscuteS :

-iSe :

-iSe :
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1Mus Wous aNéMJorere[ Wos tecInJRues dѻentretJen QMus Wous rencon�
trere[ de succ¨s� 7ous saure[ Rue Wos entretJens sont effJcaces 
MorsRue Wous oCtJendre[ des offres dѻeNQMoJ� %ans ce cIaQJtre Wous 
aQQrendre[ et Nettre[ en QratJRue Mes tecInJRues dѻentretJen 
suJWantes`�
1. Transformer les points négatifs en points positifs.

 �� 1oser des RuestJons�
 �� #Jen cMore MѻentretJen�

�� TRANS'OR.ER -ES 1OINTS N�(ATI'S EN 1OINTS 1OSITI'S

Un employeur potentiel peut avoir des hésitations à vous embaucher. 
Ces hésitations pourraient provenir de votre parcours professionnel, 
de Wotre eYQérJence de Wotre ¢He ou de noNCreuY autres facteurs� 
4ouWent JM Wous RuestJonnera sur ces QoJnts Mors dѻun entretJen� 1ar 
eYeNQMe JM Wous deNandera`�

◦ 1ourRuoJ aWe[� Wous RuJtté Wotre dernJer eNQMoJ` 

◦ 1arMe[� NoJ dѻun dJfférend Rue Wous aWe[ eu aWec un coMM¨Hue�

◦ 2uѻaWe[� Wous coNNe QoJnts faJCMes` 

-orsRue Wous ªtes confronté à ce Henre de RuestJons essaZe[ de 
rassurer l’employeur en vous exprimant honnêtement et en termes 
positifs, et en vous appuyant de préférence sur des exemples 
concrets.

-iSe :

-iSe :
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-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

+osI se deNande sJ du faJt de son Keune ¢He MѻeNQMoZeur ne Wa Qas 
IésJter et Qenser RuѻJM nѻa Qas suffJsaNNent dѻeYQérJence� *M a utJMJsé ce 
schéma simple pour préparer une réponse.

POINT FAIBLE ÉVENTUEL HÉSITATION DE 
-’E.1-O:EUR

$O..ENT +E -’AI 
SURMONTÉ
(OU COMMENT JE VAIS LE 
SURMONTER)

+eune ¢He .anRue éWentueM de connaJs�
sance ou d’expérience

Je dispose de deux années 
d’expérience dans l’assistance 
JnforNatJRue et Ke Qoss¨de 
QMusJeurs dJQM´Nes tecInJRues� 
Dans mon dernier emploi 
comme technicien du service 
assJstance à Ma cMJent¨Me KѻaJ 
développé un outil de diagnos�
tJc sJNQMe RuJ Ne QerNettaJt 
d’évaluer et de résoudre les 
QroCM¨Nes JnforNatJRues de 
dizaines de clients par jour. 
"u רnaM KѻaJ résoMu QMus de 
mille incidents en deux ans, 
en moyenne deux fois plus 
WJte Rue Nes coMM¨Hues� +e suJs 
conWaJncu Rue Non eYQé�
rience et mes compétences 
seront des valeurs ajoutées 
pour votre entreprise.

2uѻaWe[� Wous reNarRué dans Ma fa§on dont +osI a réQondu auY 
IésJtatJons éWentueMMes de MѻeNQMoZeur` 

DiscuteS :

-iSe :
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ACTIVITÉ (6 minutes)

&Yer§ons� nous à transforNer Mes QoJnts néHatJfs en QoJnts QosJtJfs�

�tape np � : Revoyez les exemples, puis trouvez l’un de vos points faibles et rédigez 
une réponse possible.

POINT FAIBLE ÉVENTUEL HÉSITATION DE 
-’E.1-O:EUR

$O..ENT +E -’AI 
SURMONTÉ
(OU COMMENT JE VAIS LE 
SURMONTER)

Exemple n° 1
+eune ¢He

.anRue QossJCMe de NaturJté 
ou d’expérience

+e dJsQose de cJnR années 
d’expérience directement liée 
au poste.

Exemple n° 2
De nombreux emplois sur une 
courte période de temps

RJsRue de RuJtter Me Qoste Qré�
maturément

Pendant mes années d’étu�
des, j’ai occupé tous les 
emplois possibles à proximité 
du campus pour subvenir 
aux besoins de ma famille. 
.aJntenant Rue Ke suJs dJQM´Né 
je recherche un emploi à temps 
QMeJn dans MeRueM Ke trouWeraJ 
Ma staCJMJté Qour Mes cJnR à dJY 
années à venir.

�tape np � : 'aJtes éRuJQe aWec Wotre QartenaJre dѻactJon� RéQonde[ cIacun à Wotre 
tour à cette RuestJon`� k`2ueM est Mѻun de Wos QoJnts faJCMes` `{

1endant Ma seNaJne consuMte[ Ma QaHe`��� dans MѻaQQendJce Qour 
daWantaHe dѻeYercJces sur Ma NanJ¨re de transforNer un QoJnt néHatJf 
en un point positif.

-iSe :
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�� 1OSER DES QUESTIONS

Vers la fin d’un entretien, votre interlocuteur vous demandera habi�
tueMMeNent sJ Wous aWe[ des RuestJons� 7ous deWrJe[ aWoJr QréQaré 
RueMRues RuestJons RuJ Wous QerNettront dѻoCtenJr daWantaHe dѻJnfor�
NatJons et RuJ Nontreront Rue Wous Qorte[ un Jntérªt WérJtaCMe à ce 
Qoste� &n WoJcJ RueMRues eYeNQMes`�

◦ CoNNent ce Qoste contrJCue� t� JM au fonctJonneNent de 
MѻentreQrJse` 

◦ &n RuoJ consJste Ma forNatJon à ce Qoste` 

◦ CoNNent WoZe[� Wous cette entreQrJse dans cJnR ans` 

/ѻaCorde[ Qas Mes RuestJons dѻarHent dѻaWantaHes ou dѻIoraJres de 
traWaJM à ce stade de MѻentretJen� /ѻen QarMe[ Qas tant Rue MѻeNQMoZeur 
ne souM¨We Qas Me suKet ou Ruѻune offre ne Wous soJt faJte� 1our en 
apprendre davantage sur la façon de négocier, consultez les 
QaHes`���� ��� de MѻaQQendJce cette seNaJne�

ACTIVITÉ (5 minutes)

*NaHJne[ Rue Wous arrJWe[ au terNe de MѻentretJen Qour Me Qoste dont Wous aWe[ 
aQQorté Me descrJQtJf ou Qour un eNQMoJ auRueM Wous asQJre[� /ote[ JndJWJdueMMeNent 
deuY RuestJons Rue Wous QourrJe[ Qoser QuJs dJscute[� en aWec Wotre QartenaJre 
d’action.

1. 

2. 

-iSe :
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�� #IEN $-ORE -’ENTRETIEN

Ce Rue Wous dJtes et faJtes à Ma fJn de Wotre entretJen Qeut aWoJr un 
JNQact duraCMe sur Ma RuaMJté du souWenJr Rue Me recruteur Hardera de 
Wotre conWersatJon� 4uJWe[ ces JndJcatJons`�

◦ -orsRue Wous Wous MeWe[ Qour QartJr reHarde[ Wotre JnterMocuteur 
dans Mes ZeuY en MuJ dJsant au reWoJr sourJe[ et serre[� MuJ à nouWeau 
Ma NaJn 	sJ ceMa faJt QartJe de Wotre cuMture
�

◦ Appelez votre interlocuteur par son nom.

◦ ReNercJe[� Me de son teNQs et de son Jntérªt�

◦ %éfJnJsse[ RueMMes sont Mes QrocIaJnes étaQes dans Me Qrocessus et 
de RueMMe fa§on Wous deWe[ assurer Me suJWJ� 7ous QourrJe[ Qoser 
cette RuestJon sJNQMe`� k`&n RuoJ consJstent Mes QrocIaJnes étaQes et 
à RueM NoNent QourraJs� Ke reQrendre contact aWec Wous Qour 
assurer Me suJWJ` `{

◦ .anJfeste[ éHaMeNent Wotre Jntérªt en dJsant Qar eYeNQMe`� k`+ѻaJ 
aQQrécJé notre rencontre et KѻesQ¨re Rue Wous donnere[ suJte à cet 
entretJen`{ ou k`+e suJs conWaJncu Rue Ke QourraJs aWoJr un JNQact 
QosJtJf au seJn de Wotre socJété�`{

&n RuoJ MѻaQQMJcatJon de ces conseJMs Wous aJdera� t� JM à réussJr Wos 
entretJens` 

DiscuteS :

-iSe :
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CONCLUSION

k`"NZ réussJt son entretJen`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ videos . 	1as 
de WJdéo`  -Jse[ Ma QaHe`����


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

7ous dJsQose[ NaJntenant de QMusJeurs tecInJRues dѻentretJen Qour 
vous aider à travailler intelligemment.

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

-e 4eJHneur a QroNJs`� k`4J Wous ªtes QréQarés Wous ne craJndre[ Qas`{ 
	%�" �����
� 1réQare[� Wous en QrJant Qour receWoJr de MѻaJde et en 
Wous eYer§ant autant Rue QossJCMe�

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

k`Car ce nѻest Qas un esQrJt de tJNJdJté Rue %Jeu nous a donné 
NaJs un esQrJt de force dѻaNour et de saHesse`{ 	�`5JNotIée ���
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la section 
k S’enHaHeS {� Sinon alle[   la paHe ����

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e trouWeraJ au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  +ѻétaCMJraJ au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  +e NettraJ en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en QarMeraJ autour 
de moi.

E  +ѻaQQMJRueraJ deuY des QoJnts de Ma MJste de coNQétences de Ma QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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DOCUMENTATION

AMY RÉUSSIT BRILLAMMENT SON ENTRETIEN

Lisons comment, en se préparant et en s’exerçant, Amy a eu un 
excellent entretien.

k`2uand KѻaJ oCtenu Non dJQM´Ne KѻaJ Qensé Rue Ke trouWeraJs raQJde�
ment du travail. J’avais tort. Mes études n’étaient pas encore termi�
nées� *M faMMaJt Rue KѻaQQrenne coNNent trouWer un eNQMoJ� +e Ne suJs 
donc NJse au traWaJM`� KѻaJ aQQrJs à utJMJser un réseau de reMatJons� +ѻaJ 
aQQrJs à aKuster Non C7 auY Qostes Qour MesRueMs Ke QostuMaJs� &t KѻaJ 
dû exercer mes compétences d’entretien. Les entretiens m’ont tou�
Kours rendue nerWeuse et Ruand Ke suJs nerWeuse Ke CafouJMMe et Ke 
n’arrive pas à penser correctement. Je voulais donc me préparer le 
plus possible. Un ami membre de l’Église a donné mes coordonnées 
au directeur d’une entreprise locale. Le directeur m’a appelée et m’a 
conWoRuée Qour un entretJen� +ѻaJ JnsQJré QrofondéNent et Ke Ne suJs 
eYercée à réQondre à cIaRue RuestJon QMusJeurs foJs deWant Me NJroJr 
et avec des amis en utilisant Moi en trente secondes et les déclara�
tions de capacités, et en changeant les aspects négatifs en points 
positifs. J’ai aussi prié pour avoir confiance et recevoir l’aide de mon 
1¨re céMeste�

k`2uand Me Kour de MѻentretJen est arrJWé KѻétaJs encore nerWeuse NaJs 
je me sentais aussi préparée. J’ai choisi une tenue vestimentaire 
MéH¨reNent au� dessus de Ma tenue de traWaJM ordJnaJre et Ke suJs arrJWée 
sept minutes en avance. J’ai finalement eu un entretien avec une 
éRuJQe de dJrecteurs� +ѻaJ coNNencé MѻentretJen Qar Moi en trente 
secondes et les choses se sont enchaînées à partir de là. Je m’étais 
eYercée Qour QresRue toutes Mes RuestJons RuѻJMs Nѻont Qosées� .ªNe 
Ruand JMs QosaJent une RuestJon à MaRueMMe Ke ne NѻétaJs Qas QréQarée 
KѻaWaJs RueMRue cIose à dJre Qarce Rue Ke connaJssaJs CJen Mes coNQé�
tences d’entretien. L’entretien ressemblait davantage à une conversa�
tJon et Ke saWaJs Rue notre 1¨re céMeste NѻaJdaJt� 2uand MѻentretJen a 
QrJs fJn Ke saWaJs Rue Ke Nѻen étaJs CJen sortJe� 2ueMRues Kours QMus 
tard on Nѻa offert Me Qoste� +e saJs Rue Na QréQaratJon et Ma QrJ¨re 
Nѻont aJdée à réussJr Non entretJen dѻeNCaucIe�`{

RetouS   la paHe ����
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'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe pSeNieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ 
k 'aiSe SappoSt {� Sinon passe[   la paHe ����

LES ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  1rendre des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 
Fondation.

E  M’exercer aux compétences de recherche d’emploi.

1RE.I�RE �TA1E : S’�7A-UER (5 minutes)

6tJMJse[ Me taCMeau k`�WaMuer Nes efforts`{ auY QaHes`JJѶJJJ Qour reWoJr Wos enHaHeNents 
de Ma dernJ¨re réunJon� %ѻaCord note[ Me noNCre réeM de ressources Rue Wous aWe[ 
trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ QrJs� 1uJs éWaMue[ JndJWJdueMMeNent Wos efforts 
Qour tenJr cIaRue enHaHeNent en cIoJsJssant rouHe Kaune ou Wert�

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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DEU9I�.E �TA1E : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

Que chacun de vous fasse rapport de ses engagements en faisant part de ses buts et 
de ses accoNQMJsseNents réeMs et en JndJRuant k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Wert`{ Qour
ses efforts� %Jtes ce RuJ sѻest CJen Qassé et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

TROISI�.E �TA1E : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action dans le groupe pour la semaine à venir. En général, 
les partenaires d’action sont de même sexe et ne sont pas membres de la même 
famille.

Prenez deux minutes maintenant pour rencontrer votre partenaire d’action. 
1résente[�Wous et dJscute[ de Ma NanJ¨re dont Wous aMMe[ Qrendre contact tout au
long de la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ coNNent et Ruand Wous aMMe[ Qrendre contact cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à faJre nos décMaratJons de caQacJtés�

1SeNi¨Se étape : RéQartJsse[� Wous en HrouQes de troJs à sJY Qersonnes�

DeuYi¨Ne étape : 2ue cIaRue Qersonne se M¨We et fasse une décMaratJon de caQacJ�
tés en suJWant ces étaQes`�

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

TSoisi¨Ne étape : &YQrJNe[ raQJdeNent Wos coNNentaJres récJQroRues`�

◦ 2ueMMe coNQétence ont� JMs NJse en aWant` 

◦ 2ueM étaJt Meur eYeNQMe` 

◦ 2ueM en a été Me résuMtat` 

◦ CoNNent ont� JMs faJt corresQondre Meur coNQétence auY CesoJns dѻun eNQMoZeur` 

◦ "We[� Wous été JNQressJonné` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`����
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
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UTILISER SON RÉSEAU
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe resQecte cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

Dans les deux derniers chapitres, vous avez appris plusieurs techni�
Rues dѻentretJen Qour Wous aJder à traWaJMMer JnteMMJHeNNent� %ans ce 
cIaQJtre Wous Mes Nettre[ en QratJRue�

�� -A 1RATIQUE $ONDUIT À -A 1ER'E$TION

En vous exerçant à votre entretien, vous augmenterez vos chances de 
succ¨s� CeMa Wous aJdera à Wous sentJr QMus à MѻaJse et NJeuY QréQaré 
lors d’un véritable entretien d’embauche.

7oJcJ Mes tecInJRues dѻentretJen Rue Wous aWe[ aQQrJses`�

◦ Se préparer à l’entretien.

◦ #Jen coNNencer MѻentretJen�

◦ 6tJMJser son k`.oJ en trente secondes`{�

◦ Transformer les points négatifs en points positifs.

◦ 1oser des RuestJons�

◦ #Jen cMore MѻentretJen�

Chacun à votre tour, vous allez vous exercer à passer un entretien.

1our cIaRue entretJen JM Z aura troJs r´Mes`�

1. Le demandeur d’emploi

2. Le recruteur

 �� -e HrouQe RuJ coNNente

Comme vous devrez chacun vous exercer à passer un entretien, 
regardez d’abord cette vidéo pour savoir comment vous devrez 
procéder. Ensuite, lisez et suivez les instructions de l’activité.

-iSe :

-iSe :
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k`.od¨Me Qour sѻeYercer à un entretJen`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ 
videos . 	1as de WJdéo`  7oJr QaHe`����


ACTIVITÉ (35 minutes)

Ensemble, lisez toutes les étapes avant de commencer cette activité.

�tape np � : RéQartJsse[� Wous en HrouQes dѻau NoJns troJs Qersonnes NaJs Qas QMus 
de six.

�tape np � : Devant le groupe, placez deux chaises face à face.

�tape np � : 1our Me QreNJer tour cIaRue HrouQe doJt aWoJr un WoMontaJre Qour Kouer 
Mes r´Mes du deNandeur dѻeNQMoJ et du recruteur� 5ous Mes autres feront QartJe du 
HrouQe RuJ coNNente� 2uJ Weut coNNencer` 

�tape np � : -Jse[ Mes JnstructJons Qour Wotre r´Me aWant de coNNencer MѻeYercJce�
 �� -e deNandeur dѻeNQMoJ QaHe`����

 �� -e recruteur QaHe`����

 �� (rouQe RuJ coNNente QaHe`����

�tape np � : CoNNence[ MѻentretJen� CeMa ne deWraJt Qrendre Rue sJY à IuJt NJnutes 
commentaires inclus.

�tape np � : CIanHe[ de WoMontaJres et réQéte[ MѻeYercJce KusRuѻà ce Rue tout Me 
Nonde aJt eu MѻoccasJon de Kouer Me r´Me du deNandeur dѻeNQMoJ�

◦ CoNNent cet eYercJce Wous a� t� JM aJdé à Wous QréQarer à un 
entretJen` 

◦ CoNNent Me faJt de sѻeYercer à un entretJen QourraJt� JM ªtre une 
déNonstratJon de foJ` 

DiscuteS :

ReHaSEeS :
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CONCLUSION

k`-a QratJRue conduJt à Ma QerfectJon`{ dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ 
videos . 	1as de WJdéo`  7oJr QaHe`����


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

&n Wous eYer§ant auY entretJens Wous aNéMJore[ Wos tecInJRues et 
vous travaillez intelligemment.

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Succ¨s

7ous saWe[ Rue Wos entretJens sont effJcaces MorsRue Wous oCtene[ 
des offres d’emploi. Si vous accédez à des entretiens mais ne recevez 
Qas dѻoffre dѻeNQMoJ aNéMJore[ Wos tecInJRues en Wous eYer§ant 
daWantaHe et Wotre succ¨s HrandJra� /otre 1¨re céMeste Wous CénJra 
Qour Ma foJ Rue Wous NanJfeste[ en Wous eYer§ant�

ReHaSEeS :

-ise[ :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

-e 4eJHneur a dJt à )ZruN 4NJtI`� k`/e cIercIe Qas à annoncer Na 
parole, mais cherche tout d’abord à obtenir ma parole, et alors ta 
ManHue sera déMJée`� QuJs sJ tu Me désJres tu auras Non &sQrJt et Na 
QaroMe ouJ Ma QuJssance de %Jeu Qour conWaJncre Mes IoNNes`{ 
	%�" �����

2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la section 
k S’enHaHeS {� Sinon alle[   la paHe ����

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii- iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e trouWeraJ au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  +ѻétaCMJraJ au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  +e NettraJ en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en QarMeraJ autour 
de moi.

E  +ѻaQQMJRueraJ deuY des QoJnts de Ma MJste de coNQétences de Ma QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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RESSOURCES

.OD�-E D’E9ER$I$E 1OUR UN ENTRETIEN

RéQartJsse[ Mes r´Mes entre Wous et JnterQréte[ Me scrJQt suJWant� 4eMon 
Ma taJMMe du HrouQe Wous Qourre[ ªtre aNené à Kouer QMusJeurs r´Mes�

◦ Narrateur
◦ Animateur
◦ %aWJd 	recruteur

◦ +ennJfer 	deNandeur dѻeNQMoJ

◦ .eNCre du HrouQe np`�`�
◦ .eNCre du HrouQe np`�`�
◦ .eNCre du HrouQe np`�`�

*NaHJne[ Rue Wous Qasse[ WoJr un HrouQe dѻautonoNJe sur Me QoJnt de 
faire une activité pour s’exercer aux entretiens.

-’aniNateuS : Pour commencer à nous exercer aux entretiens, nous 
aWons CesoJn de deuY WoMontaJres`� un RuJ Kouera Me r´Me du recruteur 
et un RuJ JnterQrétera Me deNandeur dѻeNQMoJ� %es WoMontaJres` 

DaWiE : Je vais jouer le recruteur pour ce premier tour.

+ennifeS : Je jouerai le demandeur d’emploi. Autant passer la 
QreNJ¨re`�

-’aniNateuS : 5r¨s CJen`� "Want Rue Wous ne WenJe[ Wous QMacer 
deWant QouWe[� Wous nous dJre raQJdeNent RueM est MѻeNQMoJ RuJ Wous 
Jntéresse +ennJfer` 

+ennifeS : #Jen s»r� +e suJs Jntéressée Qar un Qoste de HuJcIetJer dans 
une CanRue MocaMe�

-’aniNateuS : D’accord, merci. Maintenant, venez vous mettre devant 
tous Mes deuY Qour coNNencer MѻeYercJce� %aWJd raQQeMe[� Wous Rue 
Wous aWe[ un scrJQt et des eYeNQMes de RuestJons à suJWre en tant Rue 
recruteur.

7oiS paHe suiWante�
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DaWiE 	SecSuteuS
 : #JenWenue +ennJfer� )eureuY de faJre Wotre 
connaJssance� +e Wous en QrJe asseZe[� Wous�

+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : Merci.

DaWiE 	SecSuteuS
 : 1our coNNencer +ennJfer QourrJe[� Wous Ne 
QarMer un Qeu de Wous` 

+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : "Wec QMaJsJr`� +ѻaJ touKours aJNé 
traWaJMMer au contact de Ma cMJent¨Me� +ѻaJ QMus de sJY ans dѻeYQérJence 
dans Me serWJce cMJent dont troJs dans une autre JnstJtutJon fJnancJ¨re� 
Dans chacun de mes postes précédents, je me suis rapidement fait la 
réputation d’être digne de confiance et performante. Par exemple, 
cIe[ "#C #anL on Nѻa deNandé de faJre MѻaudJt RuotJdJen aQr¨s 
seulement un mois dans le poste. Par ailleurs, j’ai accompli deux 
années dѻétudes suQérJeures en coNQtaCJMJté� +e suJs certaJne Rue 
mon expérience et mes compétences sauront répondre à vos 
besoins.

DaWiE 	SecSuteuS
 : .ercJ� 1ouWe[� Wous Ne donner un eYeNQMe de 
QroCM¨Ne Rue Wous aWe[ résoMu` 

+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : 0uJ CJen s»r� -orsRue KѻétaJs 
HuJcIetJ¨re cIe[ "#C #anL KѻétaJs en traJn de traJter notre déQ´t de fJn 
de Kournée MorsRue KѻaJ constaté RuѻJM NanRuaJt QMusJeurs NJMMJers de 
dollars. J’ai recompté deux fois pour m’en assurer. Il n’avait jamais 
NanRué autant dѻarHent à notre déQ´t� +ѻen aJ QarMé auY autres HuJcIe�
tiers et j’ai suivi la procédure pour vérifier leurs transactions. J’ai 
découWert une erreur Ruѻun des HuJcIetJers aWaJt faJte� /ous aWons 
étudJé Ma RuestJon enseNCMe et aWons raQJdeNent rectJfJé Mѻerreur� "u 
fJnaM nous aWJons un déQ´t Kuste et ceMa a été une occasJon dѻaQQren�
dre Qour ce HuJcIetJer� +e Qense Rue Nes coNQétences dans Ma 
résoMutJon de QroCM¨Nes CénéfJcJeront éHaMeNent à Wotre CanRue�

DaWiE 	SecSuteuS
 : 5r¨s CJen NercJ� 1ouWe[� Wous Ne dJre QourRuoJ 
Wous aWe[ RuJtté Wotre dernJer eNQMoJ` 

7oiS paHe suiWante�
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+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : Oui, volontiers. J’ai apprécié le 
teNQs Rue KѻaJ Qassé cIe[ "#C #anL car KѻZ aJ acRuJs une eYQérJence 
de RuaMJté� *M se trouWe Rue KѻaJ réceNNent déNénaHé Qr¨s dѻJcJ afJn de 
QoursuJWre Nes études� +ѻaJ donc d» RuJtter Non Qoste� CeQendant Ke 
suJs raWJe dѻaWoJr trouWé cette offre Qour MaRueMMe Ke QourraJs à nou�
veau mettre à profit mes compétences et mon expérience. Je précise 
Rue Ke QréWoJs de rester QMusJeurs années dans Ma réHJon� CeMa 
réQond� JM à Wotre RuestJon` 

DaWiE 	SecSuteuS
 : 0uJ� .ercJ� "We[� Wous à Wotre tour des RuestJons 
à Ne Qoser +ennJfer` 

+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : &n effet ouJ� 1ourrJe[� Wous Ne 
dJre à RuoJ resseNCMe IaCJtueMMeNent une Kournée à ce Qoste` 

DaWiE 	SecSuteuS
 : #Jen s»r� 7ous Qassere[ Ma QMuQart de Wotre 
temps à interagir avec nos clients. Nous avons de nombreux clients 
RuJ WJennent à Ma CanRue tous Mes Kours Z coNQrJs ceuY RuJ utJMJsent Me 
k`drJWe`{� 7ous contrJCuere[ aussJ à QroNouWoJr dѻautres QroduJts 
fJnancJers teMs Rue Mes coNQtes cI¨Rues ou Mes Qrªts� 7ous aWe[ QarMé 
du soMde des déQ´ts ceMa faJt QartJe des t¢cIes RuotJdJennes�

+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : Je vous remercie. Le contact avec 
Ma cMJent¨Me étaJt Mѻune des cIoses Rue Ke QréféraJs dans Non Qoste 
précédent.

DaWiE 	SecSuteuS
 : #Jen� "We[� Wous dѻautres RuestJons` 

+ennifeS 	EeNanEeuS E’eNploi
 : Non. Je vous remercie de m’avoir 
reçue pour cet entretien. Je suis impatiente d’avoir de vos nouvelles.

DaWiE 	SecSuteuS
 : J’ai été heureux de vous rencontrer également. Je 
vous tiendrai informée. Merci. Au revoir.

-e naSSateuS : David et Jennifer poussent un soupir de soulagement 
et se tournent vers le reste du groupe en souriant. Tout le monde les 
applaudit.

+ennifeS : "Mors dJtes� NoJ coNNent Ke NѺen suJs sortJe`�

7oiS paHe suiWante�
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.eNbSe Eu HSoupe np � : +ennJfer Ke Qense RuѻJM Z a QMusJeurs 
cIoses Rue tu as CJen faJtes� 1ar eYeNQMe MorsRue %aWJd tѻa deNandé 
de QarMer un Qeu de toJ tu as faJt Conne JNQressJon aWec ton k`.oJ en 
trente secondes`{� CeMa aWaJt un raQQort aWec Me Qoste ce nѻétaJt nJ 
troQ MonH nJ troQ court et tu as NªNe Qu HMJsser un eYeNQMe RuJ tѻa 
rendue dѻautant QMus crédJCMe� #on traWaJM`�

+ennifeS : 0I`� +e croJs CJen Rue KѻaJ faJt ce RuѻJM faMMaJt aMors`� .ercJ� 
2uoJ dѻautre` 

.eNbSe Eu HSoupe np � : +ѻaJ aJNé Me faJt Rue tu utJMJses une décMara�
tJon de caQacJtés Qour réQondre à Ma RuestJon de %aWJd concernant Ma 
résoMutJon dѻun QroCM¨Ne� 5u as cJté MѻeYeNQMe o¹ tu as réHMé un soucJ 
aWec un déQ´t� +e Ne deNande tout de NªNe sѻJM Z a dѻautres eYeN�
QMes de QroCM¨Nes QMus dJffJcJMes Rue tu as été aNenée à résoudre� 
&st� ce Rue ceMuJ du déQ´t étaJt QMut´t routJnJer` 

+ennifeS : Oui, tu as raison. C’était effectivement en rapport avec les 
CesoJns dѻune CanRue NaJs Mes RuestJons MJées auY déQ´ts sont asse[ 
fréRuentes� +e réfMécIJraJ à une décMaratJon de caQacJtés en reMatJon 
aWec une dJffJcuMté QMus JNQortante QuJsRue Ke rJsRue de rencontrer à 
nouWeau cette RuestJon� Cѻest suQer� "We[� Wous dѻautres 
coNNentaJres` 

.eNbSe Eu HSoupe np � : Tu t’y es bien prise pour transformer un 
QoJnt néHatJf en QoJnt QosJtJf Qour ce RuJ est dѻaWoJr RuJtté ton Qoste� 
+e QarJe Rue MѻeNQMoZeur sѻJnRuJétaJt aussJ de saWoJr sJ tu resteraJs cIe[ 
MuJ� 5u MuJ as dJt Rue tu QréWoZaJs de tѻJnstaMMer dans Ma réHJon Qour 
QMusJeurs années� +e Qense Rue §a Mѻa rassuré�

+ennifeS : D’accord, merci.

DaWiE : +ѻaJ reNarRué RueMRue cIose sur MeRueM tu QourraJs Qeut� ªtre 
travailler.

+ennifeS : %ѻaccord� 2uѻest� ce Rue cѻétaJt` 

7oiS paHe suiWante�
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DaWiE : � Ma fJn de MѻentretJen MorsRue Ke tѻaJ deNandé sJ tu aWaJs des 
RuestJons Ma QreNJ¨re Rue tu as Qosée étaJt tr¨s CJen� 1ar contre KѻaJ 
reNarRué Rue tu nѻaWaJs Qas deNandé coNNent faJre Me suJWJ nJ 
coNNent ou Ruand MѻeNQMoZeur aMMaJt Qrendre sa décJsJon� +e Ne 
raQQeMMe Rue cѻétaJt un des conseJMs donnés Qour CJen cMore MѻentretJen 
Me faJt de terNJner en Qosant ces RuestJons� Cѻest coNNe sJ ceMa nous 
rendaJt acteurs de cette décJsJon QMut´t Rue de rester à attendre 
QassJWeNent Ruѻon nous raQQeMMe�

+ennifeS : 5u as raJson`� +ѻétaJs sJ contente de Nѻªtre souWenue de 
Qoser des RuestJons Rue Kѻen aJ coNQM¨teNent ouCMJé ceMMes� Mà`� *M 
faudra Rue Ke contJnue à NѻeYercer� "utre cIose` 

.eNbSe Eu HSoupe np � : N’oublie pas d’envoyer immédiatement à 
David un mot de remerciement.

+ennifeS : #onne Jdée`� %ѻaccord NaJntenant cѻest Non tour de Kouer 
le recruteur et je vais choisir la personne suivante. Olivia, tu veux bien 
ªtre Ma suJWante`  +e te QroNets dѻªtre HentJMMe`�

RetouS   la paHe ����
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-E DE.ANDEUR D’E.1-OI

*NaHJne[ Rue Wous ªtes en entretJen Qour Me Qoste dont Wous aWe[ 
aQQorté Me descrJQtJf ou Qour un eNQMoJ auRueM Wous asQJre[�

◦ "Want de coNNencer MѻentretJen donne[ au HrouQe une Cr¨We 
description du poste.

◦ Ensuite, le recruteur vous accueillera et commencera l’entretien.
◦ RéQonde[ à ses RuestJons en utJMJsant Wos tecInJRues dѻentretJen�
◦ 6ne foJs Rue MѻeYercJce est fJnJ écoute[ Mes coNNentaJres du 

groupe.
◦ -orsRue Ma dJscussJon est terNJnée Qrene[ Me r´Me du recruteur et 

choisissez la personne suivante pour représenter le demandeur 
d’emploi.

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le recruteur, allez à la 
page 144.

Pour des instructions sur la façon de procéder aux commentaires de 
groupe, allez à la page 145.

RetouS   la paHe ����
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LE RECRUTEUR

"Qr¨s Rue Me deNandeur dѻeNQMoJ a décrJt Me Qoste au reste du 
groupe, suivez le script.

◦ 4aMue[ Me deNandeur dѻeNQMoJ serre[� MuJ Ma NaJn et QroQose[� MuJ de 
sѻasseoJr� "sseZe[� Wous� ReNercJe[� Me dѻªtre Qrésent à MѻentretJen�

◦ 1ose[ Ma RuestJon np`�`� k`1arMe[ NoJ un Qeu de Wous�`{
◦ 1ose[ Ma RuestJon np`�`� 	CIoJsJsse[ une RuestJon tJrée de Ma MJste 

JntJtuMée k`&YeNQMes de RuestJons à Qoser Mors dѻun entretJen`{ 
cJ� dessous�


◦ 1ose[ Ma RuestJon np`�`� 	CIoJsJsse[ une RuestJon tJrée de Ma MJste 
JntJtuMée k`&YeNQMes de RuestJons à Qoser Mors dѻun entretJen`{ 
cJ� dessous�


◦ 1ose[ Ma RuestJon np`�`� k`"We[� Wous des RuestJons à Ne Qoser` `{ 
	7ous QouWe[ JnWenter des réQonses auY RuestJons Rue Me deNan�
deur dѻeNQMoJ Wous Qose�


◦ Remerciez le demandeur d’emploi de vous avoir consacré du 
teNQs� %Jtes� MuJ Rue Wous Me tJendre[ JnforNé de Wotre décJsJon�

EYeNples Ee Ruestions   poseS loSs E’un entSetien

◦ 1arMe[� NoJ dѻune foJs o¹ Wous étJe[ en désaccord aWec un suQérJeur 
IJérarcIJRue et coNNent Wous Wous Z ªtes QrJs Qour reNédJer à Ma 
situation.

◦ Raconte[� NoJ coNNent Wous aWe[ résoMu un QroCM¨Ne dJffJcJMe�
◦ 2ueMs sont Wos QoJnts forts` 
◦ 2ueMMe est Wotre QMus Hrande réussJte QrofessJonneMMe` 
◦ 1arMe[� NoJ dѻun écIec Rue Wous aWe[ eYQérJNenté dans Wotre traWaJM 

et des Me§ons Rue Wous en aWe[ tJrées�
◦ "Wec RueMMe sorte de suQérJeur IJérarcIJRue aWe[� Wous Me QMus de 

facJMJté à traWaJMMer` 
◦ 2uѻattende[� Wous de nous coNNe eNQMoZeur Qour Wous QerNettre 

de réussJr dans Wotre traWaJM` 
◦ 1ourRuoJ désJre[� Wous ce Qoste` 
◦ 1ourRuoJ deWrJons� nous Wous eNCaucIer` 
◦ 2uѻest� ce RuJ Wous RuaMJfJe Qour ce Qoste` 
◦ 2ueM est Wotre QMus Hros QoJnt faJCMe` 
◦ 1ourRuoJ aWe[� Wous RuJtté Wotre dernJer eNQMoJ`  0u QourRuoJ 

enWJsaHe[� Wous de RuJtter Wotre eNQMoJ actueM` 

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le demandeur d’emploi, 
allez à la page 143.
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Pour des instructions sur la façon de procéder aux commentaires de 
groupe, voyez la section ci- dessous.

RetouS   la paHe ����

COMMENTAIRES DE GROUPE

7otre r´Me est de faJre des coNNentaJres utJMes�

◦ 0CserWe[ Me deNandeur dѻeNQMoJ� ReMeWe[ ce RuѻJM faJt CJen et ce 
RuѻJM QourraJt aNéMJorer� -es JndJcatJons cJ� dessous Wous aJderont à 
saWoJr sur RuoJ Qorter Wotre attentJon�

◦ À la fin de l’entretien, le demandeur d’emploi vous demandera vos 
JNQressJons� %Jtes aMors ce Rue Wous aWe[ oCserWé�

1oints suS lesRuels le HSoupe Eoit poSteS son attention

◦ -a Qersonne a� t� eMMe faJt Conne JNQressJon en saMuant Me recruteur 
et en MuJ serrant Ma NaJn` 

◦ Que reflétait le langage corporel du demandeur d’emploi tout au 
MonH de MѻentretJen` 

◦ -e deNandeur dѻeNQMoJ a� t� JM utJMJsé son k`.oJ en trente secon�
des`{`  �taJt� ce en adéRuatJon aWec Me Qoste`  �taJt� ce troQ MonH ou 
troQ court` 

◦ -e deNandeur dѻeNQMoJ a� t� JM utJMJsé des décMaratJons de caQacJtés 
Qour réQondre auY RuestJons` 

◦ Une occasion de transformer un point négatif en point positif 
sѻest� eMMe Qrésentée`  -e deNandeur dѻeNQMoJ sѻZ est� JM CJen QrJs` 

◦ -e deNandeur dѻeNQMoJ a� t� JM Qosé des RuestJons à Ma fJn` 
◦ -e deNandeur dѻeNQMoJ a� t� JM cIercIé à saWoJr RueMMes étaJent Mes 

étaQes suJWantes et coNNent assurer Me suJWJ` 

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le demandeur d’emploi, 
allez à la page 143.

Pour des instructions sur la façon d’interpréter le recruteur, allez à la 
page 144.

RetouS   la paHe ����
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LA PRATIQUE CONDUIT À LA PERFECTION

)enrZ raconte coNNent Me faJt de sѻeYercer Mѻa aJdé à réussJr ses 
entretiens.

k`+ѻaJ Qassé cJnR entretJens aWant dѻoCtenJr Non eNQMoJ actueM� CIacun 
d’eux a été difficile, mais j’étais préparé. J’aurais pu facilement me 
déconcentrer ou oublier des détails importants me concernant, mais 
coNNe Ke WJens de Me dJre Ke NѻétaJs QréQaré҈ NªNe QMus Rue néces�
saJre Ke Qense`� CertaJns de Nes entretJens se sont Qassés au téMé�
phone, d’autres en vidéo, et le dernier s’est tenu en personne. Afin 
dѻªtre QréQaré Qour cIaRue entretJen Ke Ne suJs eYercé aWec dѻautres 
Qersonnes� +e Meur donnaJs Mes RuestJons Rue Ke QensaJs Rue MѻeN�
QMoZeur Ne QoseraJt et eMMes Ne k`NettaJent sur Me HrJM`{ Qour WoJr 
coNNent Ke réaHJraJs`� -orsRue Kѻen suJs Wenu à Qasser Mes entretJens 
réeMs Ke NѻétaJs eYercé Qour QresRue cIacune des RuestJons� CeMa a 
faJt une JNNense dJfférence Ruant à Ma confJance Rue KѻaWaJs en NoJ`� 
+ѻaJ utJMJsé Non k`.oJ en trente secondes`{ des décMaratJons de caQacJ�
tés et dѻautres tecInJRues et Ke saJs Rue cѻest ce RuJ Nѻa dJstJnHué des 
autres candJdats� -ѻentreQrJse a su Rue Ke QourraJs accoNQMJr du Con 
traWaJM Qour eMMe car KѻaWaJs été caQaCMe de MuJ déNontrer Rue KѻaWaJs 
réussJ auQaraWant et Rue KѻétaJs doué sous Ma QressJon�

-ѻun des asQects Mes QMus JNQortants de Na QréQaratJon a été Ma QrJ¨re� 
+ѻaJ deNandé à Non 1¨re céMeste de NѻaJder à Ne sentJr Qrªt et sereJn� 
+ѻaJ faJt Na Qart en NѻeYer§ant et Ke saJs RuѻJM Nѻa aJdé Qarce Rue KѻaWaJs 
faJt QreuWe de foJ� +e saJs Rue KѻaJ réussJ Qarce Rue KѻaWaJs faJt Mѻeffort de 
m’exercer et de me préparer pour mes entretiens.

RetouS   la paHe ����
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'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe pSeNieS cIapitSe Ee cette seNaine étuEie[ 
k 'aiSe SappoSt {� Sinon passe[   la paHe ����

LES ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  1rendre des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 
Fondation.

E  M’exercer aux compétences de recherche d’emploi.

1RE.I�RE �TA1E : S’�7A-UER (5 minutes)

6tJMJse[ Me taCMeau k`�WaMuer Nes efforts`{ auY QaHes`JJѶJJJ Qour reWoJr Wos enHaHeNents 
de Ma dernJ¨re réunJon� %ѻaCord note[ Me noNCre réeM de ressources Rue Wous aWe[ 
trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ QrJs� 1uJs éWaMue[ JndJWJdueMMeNent Wos efforts 
Qour tenJr cIaRue enHaHeNent en cIoJsJssant rouHe Kaune ou Wert�

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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DEU9I�.E �TA1E : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

Que chacun de vous fasse rapport de ses engagements en faisant part de ses buts et 
de ses accoNQMJsseNents réeMs et en JndJRuant k`rouHe`{ k`Kaune`{ ou k`Wert`{ Qour
ses efforts� %Jtes ce RuJ sѻest CJen Qassé et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

TROISI�.E �TA1E : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action dans le groupe pour la semaine à venir. En général, 
ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

Prenez deux minutes maintenant pour rencontrer votre partenaire d’action. 
1résente[�Wous et dJscute[ de Ma NanJ¨re dont Wous aMMe[ Qrendre contact tout au
long de la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ coNNent et Ruand Wous aMMe[ Qrendre contact cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

&Yer§ons� nous à utJMJser notre .oJ en trente secondes�

1SeNi¨Se étape : RéQartJsse[� Wous en HrouQes de troJs à sJY Qersonnes�

DeuYi¨Ne étape : 2ue cIaRue Qersonne se M¨We et Qrésente son .oJ en trente 
secondes en suJWant ces étaQes`�

➀
NOM

➁
QUEL EMPLOI 

VOUS 
RECHERCHEZ

➂
VOS COMPÉTENCES 
POUR CE TRAVAIL

•Qualifications
•Exemple

➃
DEMANDEZ UNE 

AIDE PRÉCISE

TSoisi¨Ne étape : &YQrJNe[ raQJdeNent Wos coNNentaJres récJQroRues`�

◦ 0nt� JMs dJt RueM traWaJM JMs recIercIent` 

◦ 0nt� JMs dJt QourRuoJ JMs Z eYceMMent` 

◦ 0nt� JMs deNandé de MѻaJde`  CoNNent` 

◦ �taJt� ce QrocIe de trente secondes` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

S’il s’agit de votre premier chapitre de la semaine, terminez le 
principe suivant de Ma Fondation RuJ se trouWe à Ma fJn de ce MJWre� 
Retourne[ ensuJte à Ma QaHe`����
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
AV

A
IL

LE
R 

D
U

R

AG
IR

 A
VE

C 
FO

I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe suJt cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

4J Wous QouWJe[ réduJre de Ruatre� WJnHt� dJY Qour cent Me teNQs RuѻJM 
Wous a faMMu Qour oCtenJr un eNQMoJ serJe[� Wous Jntéressé`  Cѻest 
possible. Dans ce chapitre, vous serez invité à suivre cette formule 
dѻune NanJ¨re RuJ accéMérera consJdéraCMeNent Wotre recIercIe 
d’emploi.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

+osI a eu un entretJen Qour Me Qoste cIe[ "#C .arLetJnH� *M Qense Rue 
l’entretien s’est bien passé et se félicite de s’être exercé. Il devrait avoir 
des nouvelles d’eux cette semaine. Cette possibilité l’enthousiasme 
NaJs JM ne Weut Qas Nettre tous ses Ēufs dans cet unJRue QanJer� *M est 
QossJCMe RuѻJM nѻoCtJenne Qas cet eNQMoJ� *M a CesoJn dѻoCtenJr autant 
dѻautres Connes QJstes dѻeNQMoJ Rue QossJCMe Qour QouWoJr aWoJr un 
eNQMoJ raQJdeNent NaJs coNNent` 

&n RuoJ Wotre sJtuatJon est� eMMe seNCMaCMe à ceMMe de +osI` DiscuteS :

À bien des égards, votre recherche d’emploi ressemble beaucoup à 
cet entonnoir. Il faut consacrer beaucoup d’efforts aux activités 
fondamentales, trouver des ressources et établir des contacts, afin 
d’aboutir à des pistes d’emploi, des entretiens et des offres d’emploi. 
Plus vous trouverez de ressources et établirez de contacts en travail�
lant dur, plus vous obtiendrez d’entretiens et d’offres d’emploi. Mais 
travailler dur ne suffit pas. Il est aussi important de travailler intelli�
HeNNent Qour Rue daWantaHe de Wos contacts et de Wos ressources 
aboutissent à des pistes, des entretiens et des offres d’emploi.

Ressources

Coordonnées

Pistes d’emploi

Entretiens

Propositions d’emploi

-iSe :

-iSe :

-iSe :
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�� TRA7AI--ER DUR : ��� ��� �

*M eYJste une stratéHJe de recIercIe dѻeNQMoJ RuJ a faJt ses QreuWes 
aQQeMée ��� ��� � RuJ a souWent réduJt Me teNQs RuѻJM faut auY Hens 
Qour trouWer un eNQMoJ de ��� Kours à �� Kours`� &MMe reQose sur un 
QMan éMéNentaJre Qour Wos efforts RuotJdJens de recIercIe dѻeNQMoJ�

◦ 5rouWer RuJn[e nouWeMMes ressources cIaRue Kour�

◦ �taCMJr dJY contacts cIaRue Kour�

◦ Établir deux de ces contacts en face à face.

4ouWene[� Wous Ruѻune SessouSce est une source d’informations ou 
de reMatJons RueMMe RuѻeMMe soJt RuJ contrJCue à une recIercIe dѻeN�
ploi réussie. Il peut s’agir d’une personne, d’un endroit ou d’une 
chose.

Un contact est une communication avec une ressource concernant 
un eNQMoJ� CeMa Qeut ªtre une rencontre aWec RueMRuѻun en face à 
face un aQQeM téMéQIonJRue MѻenWoJ dѻun courrJeM dѻune Mettre de 
candidature, d’un CV ou d’un message de suivi. Plus vous parviendrez 
à établir des contacts personnels, plus vite vous trouverez un emploi. 
Cѻest Qour cette raJson RuѻJM faut Rue Wous aZe[ au NoJns deuY 
contacts en face à face cIaRue Kour�

-a NétIode ��� ��� � réduJra consJdéraCMeNent Ma durée de Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ� ��� ��� � Qeut ne Qas conWenJr à tous donc 
adaQte[ à Wotre sJtuatJon� 1our certaJnes Qersonnes ��� �� � ou NªNe 
�� �� � sera Qeut� ªtre tout ce RuѻeMMes auront Me teNQs de faJre� -ѻJdée 
est de traWaJMMer autant Rue Wous Me QouWe[ à Wotre recIercIe dѻeNQMoJ� 
Plus vous mettrez de ressources et de contacts dans votre entonnoir, 
plus vous obtiendrez de pistes, d’entretiens et d’offres d’emploi.

2uѻest� ce Rue ceMa Wous feraJt de trouWer un eNQMoJ raQJdeNent`  � 
RueM QoJnt ªtes� Wous dJsQosé à traWaJMMer dur Qour trouWer un eNQMoJ` 

.éEiteS :

-iSe :
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�� TRA7AI--ER INTE--I(E..ENT

#Jen Rue ceMa soJt essentJeM Me seuM faJt de traWaJMMer dur ne Wa Qas 
accélérer votre recherche d’emploi. Vous devez aussi travailler 
intelligemment.

Les personnes efficaces dans leur recherche d’emploi travaillent dur 
en poursuivant plusieurs possibilités d’emploi à la fois. Elles travaillent 
intelligemment en trouvant et en contactant directement les person�
nes RuJ QeuWent Mes aJder à oCtenJr ces eNQMoJs� &MMes traWaJMMent aussJ 
JnteMMJHeNNent en adaQtant Meurs outJMs de recIercIe dѻeNQMoJ Ѷ Qar 
eYeNQMe Meur .oJ en trente secondes et Meur C7 Ѷ à cIaRue eNQMoJ�

/ѻouCMJe[ Qas Rue Wous retJre[ de Wotre recIercIe dѻeNQMoJ ce Rue 
vous y avez mis.

ACTIVITÉ (7 minutes)

Regardons un exemple montrant comment Josh a travaillé dur et intelligemment 
pour atteindre un objectif envisageable.

1SeNi¨Se étape : *M Z a un taCMeau sur Ma QaHe suJWante� 5andJs Rue Wous reHarde[ Ma 
vidéo, notez le plus possible de ressources, de contacts et de contacts en face à face 
de Josh.

DeuYi¨Ne étape : ReHarde[ k`+osI 8orLs 4Nart`{ < +osI traWaJMMe JnteMMJHeNNent> 
disponible sur srs .lds .org/ videos� 	1as de WJdéo`  -Jse[ Ma QaHe`����


-iSe :Ҋ
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RESSOURCES
	1ersonnes endroJts ou cIo�
ses


CONTACTS
	CoNNunJcatJons concernant 
un eNQMoJ


CONTACTS EN FACE À FACE

TSoisi¨Ne étape : CoNQare[ ce Rue Wous aWe[ écrJt aWec Me taCMeau QaHe`��� Qour 
voir combien Josh a eu de ressources, de contacts et de contacts en face à face.

◦ &n RuoJ +osI a� t� JM traWaJMMé JnteMMJHeNNent` 
◦ � Wotre aWJs au Cout de coNCJen de teNQs +osI oCtJendra� t� JM un 

eNQMoJ en traWaJMMant de cette fa§on` 

DiscuteS :
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En travaillant intelligemment, Josh a pu accélérer sa recherche d’em�
QMoJ aWoJr de Ma réussJte et atteJndre MѻoCKectJf RuotJdJen de ��� ��� �� 
5andJs Rue Wous traWaJMMe[ à Wotre recIercIe dѻeNQMoJ reNarRue[ 
comment le travail intelligent conduit naturellement à atteindre 
MѻoCKectJf de ��� ��� ��

A$TI7IT�Ҋ (7 minutes)

"ccéMérons Wotre recIercIe dѻeNQMoJ�Ҋ.ette[�Wous aWec Wotre QartenaJre dѻactJon� 
6tJMJse[ Mѻoffre dѻeNQMoJ Rue Wous aWe[ aQQortée ou Qense[ à MѻeNQMoJ Rue Wous Wou�
Me[�Ҋ&n traWaJMMant enseNCMe étaCMJsse[ un QMan Qour cIercIer à oCtenJr cet eNQMoJ�

�� RESSOUR$ES
2ueMMes ressources QuJs� Ke 
recIercIer` 

�� $ONTA$TS
CoNNent QuJs� Ke Qrendre 
contact aWec ces ressources` 

�� $ONTA$TS EN 'A$E À 
FACE
-esRueMs de Nes contacts Qeu�
Went se faJre en face à face` 

-iSe :
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Présentez votre plan pour travailler intelligemment.DiscuteS :

5raWaJMMer JnteMMJHeNNent est QMus effJcace Rue sJNQMeNent traWaJMMer 
dur� (arde[ à MѻesQrJt Rue NªNe en traWaJMMant JnteMMJHeNNent QarfoJs 
les choses n’aboutissent pas. Vous vous retrouverez parfois dans une 
impasse. Continuez de travailler dur et intelligemment et ayez foi. Le 
4eJHneur saJt ce Rue Wous traWerse[ et JM Wous CénJra�

2ue QouWe[� Wous faJre Qour contJnuer de traWaJMMer dur et JnteMMJHeN�
Nent NªNe Ruand Wotre recIercIe dѻeNQMoJ est dJffJcJMe` 

DiscuteS :

-iSe :
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CONCLUSION

k`RafaeM`� +oC Jn � %aZs�`{ <RafaeM`� %u traWaJM en sJY Kours`�> dJsQonJCMe 
sur srs .lds .org/ videos� 	1as de WJdéo`  -Jse[ Ma QaHe`����


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre` 

DiscuteS :

6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe suJt cette forNuMe sJNQMe`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

4J Wous WouMe[ réduJre Me teNQs RuѻJM Wous faut Qour trouWer un eNQMoJ 
traWaJMMe[ dur et traWaJMMe[ JnteMMJHeNNent� -e 4eJHneur a dJt`� k`-es 
IoNNes doJWent ĒuWrer aWec [¨Me à une Conne cause faJre Ceau�
coup de choses de leur plein gré […] Car ils ont en eux le pouvoir 
dѻaHJr Qar euY� NªNes�`{ &t ce coNNandeNent est accoNQaHné dѻune 
QroNesse`� k`&t sJ Mes IoNNes font Me CJen JMs ne Qerdront en aucune 
fa§on Meur récoNQense�`{ 	%�" ������ ��
� ReNQMJsse[ Wotre entonnoJr 
dѻautant de ressources et de contacts effJcaces Rue QossJCMe et Wous 
serez béni.

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez personnellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur voudrait que vous fassiez. Lisez l’écriture ou la citation ci- dessous et répondez 
par écrit aux questions.

k`.on Cut est de nous JnsQJrer Ma confJance Ruѻen faJsant de QetJtes 
cIoses nous QouWons esQérer une NoJsson reNarRuaCMe Hr¢ce à 
ce Rue Me 4eJHneur a QréQaré Qour NaHnJfJer Mes résuMtats de nos 
accoNQMJsseNents`{ 	)enrZ`#� &ZrJnH k`-e 4eJHneur NuMtJQMJera Ma 
NoJsson`{ Teaching Seminary Preservice Readings Religion 370, 471 

et 475 ���� Q�`��

2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

2ue WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ k S’enHaHeS {� 
Sinon passe[   la paHe ����

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e WaJs trouWer au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  +e WaJs étaCMJr au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  +e WaJs Nettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 'ondatJon�

E  +e WaJs Nѻentra®ner à deuY des coNQétences de Ma MJste QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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RESSOURCES

JOSH TRAVAILLE INTELLIGEMMENT

Lundi

)Jer soJr MѻaNJ de +osI MuJ a QarMé de CoNQuter CentraM une entreQrJse 
de suQQort JnforNatJRue� CeMa seNCMe QroNetteur aussJ +osI décJde� 
t� JM de se QencIer sur Ma RuestJon�

-e sJte *nternet de Ma socJété QroQose deuY offres dѻeNQMoJ`� 
5ecInJcJen JnforNatJRue np`� et reQrésentant du suQQort cMJent¨Me 
np`�� -es deuY seNCMent corresQondre à son QrofJM� +osI QersonnaMJse 
son CV pour chacun des postes et envoie sa candidature pour les 
deux.

La plupart des demandeurs d’emploi se seraient arrêtés là et auraient 
attendu Rue Me téMéQIone sonne� .aJs +osI saJt RuѻJM aura QMus de 
chances de décrocher l’un des postes s’il parvient à parler au respon�
sable du recrutement.

De retour sur le site Internet, il se met à chercher dans l’annuaire de 
MѻentreQrJse une Qersonne RueMconRue susceQtJCMe dѻJnfMuer sur Ma 
décision d’embauche. Au final, il trouve trois noms.

4acIant Rue Mes références sont QMus effJcaces Rue Mes aQQeMs sQon�
tanés +osI sѻadresse à deuY de ses Qrofesseurs aQr¨s Mes cours Qour 
WoJr sѻJMs connaJssent RueMRuѻun RuJ traWaJMMe dans Ma socJété en Rues�
tion. Ils lui recommandent Alice Patton, une secrétaire travaillant 
QrécJséNent dans Me serWJce RuJ eNCaucIe Qour Mes deuY Qostes�

+osI se renseJHne sur .Ne 1atton auQr¨s de son Qrofesseur NaJs 
afin d’être préparé, il regarde également son profil professionnel sur 
les médias sociaux. Puis il l’appelle, se présente au moyen de son 
k`.oJ en trente secondes`{ et deNande à RuJ JM deWraJt sѻadresser 
concernant Mes deuY Qostes Qour MesRueMs JM a QostuMé� .Ne 1atton MuJ 
JndJRue Me resQonsaCMe du recruteNent 8JMMJaN 4teWenson Mѻune des 
troJs Qersonnes RuѻJM aWaJt JdentJfJées QrécédeNNent�

Josh occupe le reste de sa journée à la recherche d’autres offres 
d’emploi.

Suite paHe suiWante�
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Mardi

Josh poursuit ses efforts pour trouver du travail en étudiant le profil 
QrofessJonneM de 8JMMJaN 4teWenson� 1uJs JM MѻaQQeMMe se Qrésente au 
NoZen de son k`.oJ en trente secondes`{ et sѻassure RuѻJM a CJen re§u 
sa candJdature� "Qr¨s sѻªtre NJeuY renseJHné sur Me Qoste +osI MuJ 
demande s’il peut lui soumettre directement un nouveau CV mis à 
Kour� +osI aQQrend éHaMeNent de .� 4teWenson Rue 4araI +oInson est 
la responsable du recrutement pour l’autre poste.

+osI réQ¨te Me NªNe Qrocessus aWec ceMMe� cJ� 4acIant RuѻJM Z a QroCa�
CMeNent dѻautres Qostes à QourWoJr Qour MesRueMs aucune annonce nѻa 
été publiée, Josh se renseigne au sujet des autres besoins de l’entre�
prise. Mme Johnson l’informe de l’existence de deux postes supplé�
mentaires à pourvoir.

"Qr¨s son aQQeM téMéQIonJRue +osI Net à Kour Mes deuY WersJons de 
son CV et les envoie à M. Stevenson et à Mme Johnson. Il rédige et 
transmet également un mot de remerciement à ses trois interlocu�
teurs "MJce 1atton 8JMMJaN 4teWenson et 4araI +oInson�

Josh occupe ensuite le reste de sa journée à la recherche d’autres 
offres d’emploi.

ENTREPRISE INFORMATIQUE X

Ressources Coordonnées Contacts face à face

RetouS   la paHe ����
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RESSOURCES
	1ersonnes MJeuY ou cIoses


CONTACTS
	.odes de coNNunJcatJon 
reMatJfs à MѻeNQMoJ


CONTACTS FACE À FACE

◦ L’ami de Josh
◦ Computer Central
◦ Site Internet de 

l’entreprise
◦ Technicien informati�

Rue np`�
◦ Représentant du 

suQQort cMJent¨Me np`�
◦ Annuaire de 

l’entreprise
◦ Nom de l’annuaire 

np`�
◦ Nom de l’annuaire 

np`�
◦ Nom de l’annuaire 

np`�
◦ 1rofesseur np`�
◦ 1rofesseur np`�
◦ Alice Patton
◦ Profil d’Alice Patton
◦ 8JMMJaN 4teWenson
◦ 1rofJM de 8JMMJaN 

Stevenson
◦ Sarah Johnson
◦ Profil de Sarah 

Johnson
◦ Emploi n’ayant pas fait 

l’objet d’une annonce 
np`�

◦ Emploi n’ayant pas fait 
l’objet d’une annonce 
np`�

◦ J’ai parlé avec mon 
ami

◦ J’ai soumis mon CV 
pour le poste de 
technicien informati�
Rue np`�

◦ J’ai soumis mon CV 
pour le poste de 
représentant du 
suQQort cMJent¨Me np`�

◦ J’ai rencontré le 
Qrofesseur np`�

◦ J’ai rencontré le 
Qrofesseur np`�

◦ J’ai appelé Alice Patton
◦ +ѻaJ aQQeMé 8JMMJaN 

Stevenson
◦ J’ai appelé Sarah 

Johnson
◦ J’ai soumis mon CV 

NJs à Kour à 8JMMJaN 
Stevenson

◦ J’ai soumis mon CV 
mis à jour à Sarah 
Johnson

◦ J’ai envoyé un mot de 
remerciement à Alice 
Patton

◦ J’ai envoyé un mot de 
remerciement à 
8JMMJaN 4teWenson

◦ J’ai envoyé un mot de 
remerciement à Sarah 
Johnson

◦ J’ai rencontré le 
Qrofesseur np`�

◦ J’ai rencontré le 
Qrofesseur np`�

5otaM`� �� 5otaM`� �� 5otaM`� �
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RA'AE- : UN E.1-OI EN SI9 +OURS �

Lisons comment Rafael a optimisé sa recherche d’emploi au travers 
dѻun QroHraNNe RuotJdJen de ressources de contacts et de rencon�
tres en face à face.

k`+ѻétaJs au cI´NaHe deQuJs seQt NoJs� 1uJs KѻaJ entendu QarMer du 
nouWeau QroHraNNe Rue QroQose Mѻ�HMJse�Ҋ+ѻaWaJs CesoJn de traWaJM 
Qour deWenJr autonoNe aMors KѻaJ aWancé aWec foJ� -orsRue KѻaJ entendu 
QarMer de Ma NétIode ��� ��� � KѻétaJs nerWeuY� CeMa seNCMaJt reQrésen�
ter beaucoup de travail. J’y ai réfléchi et j’ai prié pour demander à mon 
1¨re céMeste de NѻaJder� +ѻaJ décJdé de Ne Mancer et de faJre de Non 
mieux.

-e Kour suJWant KѻaJ coNNencé aWec des ressources teMMes Ruѻ*nternet 
et Mes KournauY�Ҋ"Qr¨s ceMa KѻaJ étaCMJ des contacts� +ѻaJ QarMé aWec Nes 
aNJs à MѻunJWersJté et Ke Ne suJs renseJHné auQr¨s de RueMRues aNJs à 
Mѻ�HMJse et de RueMRues connaJssances RuJ traWaJMMaJent en entre�
QrJse�Ҋ"u cours de cette Cr¨We seNaJne KѻaJ découWert soJYante� RuJn[e 
ressources étaCMJ cJnRuante contacts et aWoJr sJY entretJens`�Ҋ+ѻaJ aQQrJs 
Non k`.oJ en trente secondes`{ et Ke MѻaJ utJMJsé Mors de cIacun de Nes 
contacts�Ҋ+ѻaJ aussJ aQQrJs ce RuѻétaJent Mes décMaratJons de caQacJtés et 
Mes aJ utJMJsées Mors de Nes contacts et de Nes entretJens�Ҋ+ѻaJ Qu 
trouWer un eNQMoJ en seuMeNent sJY Kours`� 

CѻétaJt WraJNent un NJracMe`�ҊCette eYQérJence a édJfJé Na foJ en Non 
1¨re céMeste�Ҋ.on téNoJHnaHe a été fortJfJé�Ҋ+e saJs RuѻJM ne Nѻa aCan�
donné à aucun NoNent tandJs Rue KѻaQQMJRuaJs ce Rue KѻaWaJs 
aQQrJs�Ҋ+ѻaJ ressentJ son aJde Mors de cIacun de Nes contacts�Ҋ+e MѻaJ 
ressentJe aWec Mes Hens auYRueMs KѻaJ QarMé�Ҋ+e saJs RuѻJM étaJt à Nes 
c´tés�ҊCeMa a rendu Na faNJMMe tr¨s Ieureuse�Ҋ.a feNNe étaJt tr¨s 
contente�Ҋ&MMe sѻest aussJ sentJe aQaJsée de nous saWoJr autono�
Nes�Ҋ.aJntenant Ke QeuY QourWoJr auY CesoJns de notre foZer et de 
nos enfants�`{

RetouS   la paHe ����
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�� : R�USSIR AU TRA7AI-

'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe Ee la seNaine teSNine[ la 
section k 'aiSe SappoSt {� Sinon alle[   la paHe ����

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer des tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me scIéNa k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes`JJ� JJJ Qour reWoJr Mes enHaHe�
Nents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ Me 
noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonctJonné
et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Me QartenaJre Rue Wous aWe[
cIoJsJ� 1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre
durant la semaine.

Nom du partenaire d’action Coordonnées

/ote[ Ruand et coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre cette seNaJne�

DI.� -UN� .AR� .ER� +EU� 7EN� SA.�

'aites l’actiWité Ee la paHe suiWante�
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ACTIVITÉ (5 à 8 minutes)

S’exercer à utiliser des déclarations de capacités.

�tape np � : RéQartJsse[� Wous en HrouQes dѻau NoJns troJs Qersonnes NaJs Qas QMus 
de six.

�tape np � : -eWe[� Wous cIacun à Wotre tour et faJtes une décMaratJon de caQacJtés en 
suJWant ces étaQes`�

➀
 INDIQUER UNE 

COMPÉTENCE OU 
UNE L’EXPÉRIENCE
(« Je suis… , » « Je peux 

… , » ou « J’ai… »)

➁
DONNEZ UN 

EXEMPLE
(« Par exemple… »)

➂
DONNEZ UN 

RÉSULTAT
(« Par conséquent… »)

➃
FAITES COR-

RESPONDRE LA 
COMPÉTENCE 

AUX BESOINS DE 
L’EMPLOYEUR

�tape np � : CoNNente[ CrJ¨WeNent Mes décMaratJons Mes uns des autres`�

◦ 2ueMMe coNQétence Ma Qersonne a� t� eMMe aWancée` 

◦ 2ueM eYeNQMe a� t� eMMe utJMJsé Qour étaZer son affJrNatJon` 

◦ 2ueM en a été Me résuMtat` 

◦ CoNNent Mѻa� t� eMMe faJt corresQondre aWec Mes CesoJns de MѻeNQMoZeur` 

◦ 7ous a� t� eMMe faJt une forte JNQressJon` 
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. :  
20 MINUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`����
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU
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VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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6ne recIercIe dѻeNQMoJ réussJe suJt cette forNuMe sJNQMe �

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

Dans ce chapitre, vous apprendrez comment ces mêmes principes 
sѻaQQMJRuent au traWaJM et coNNent MѻeNQMoJ contrJCue à Wotre 
autonomie.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

#onne nouWeMMe � +uMJe de "#C .arLetJnH a aQQeMé +osI et MuJ a offert Me 
poste de technicien du service d’assistance. Il commence cette 
seNaJne� 4a faNJMMe et MuJ sont tr¨s IeureuY� Cѻest un Hrand Qas Wers 
MѻautonoNJe dont +osI saJt RuѻeMMe ne se résuNe Qas sJNQMeNent au 
fait d’avoir un travail.

2ueM raQQort Z a� t� JM entre MѻeNQMoJ et MѻautonoNJe  DiscuteS :

-es �crJtures enseJHnent � k 7ous nѻªtes arrJWés KusRue� Mà Rue Qar Ma 
QaroMe du CIrJst aWec une foJ ferNe en MuJ Wous reQosant entJ¨reNent 
sur Mes NérJtes de ceMuJ RuJ est QuJssant à sauWer { 	� /éQIJ �����
� 
/ous aWons Wu Rue +osI a traWaJMMé dur a eYercé sa foJ et a eu Ma 
bénédiction d’avoir un travail. Mais le simple fait d’être employé ne 
sJHnJfJe Qas autoNatJRueNent Ruѻune Qersonne est autonoNe� 7ous 
deWe[ aussJ CJen traWaJMMer et Qeut� ªtre aWoJr des oCKectJfs dѻeNQMoJ 
QMus éMeWés� /otre 1¨re céMeste Qeut Wous aJder en ceMa�

CoNNent notre 1¨re céMeste QourraJt� JM Wous CénJr dans Wotre eNQMoJ  DiscuteS :

-iSe :

-iSe :

-iSe :
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�� SO:E; UN E9$E--ENT E.1-O:�

Être un excellent employé vous aidera à conserver votre emploi, à 
progresser dans votre travail et à gagner plus d’argent. Cela peut vous 
aider à être plus autonome.

2ue Wous aZe[ MѻeNQMoJ Rue Wous WouMe[ ou Rue Wous ne MѻaZe[ Qas 
encore souWene[� Wous Rue Wous QouWe[ touKours acRuérJr de Ma 
WaMeur et de MѻeYQérJence dans nѻJNQorte RueM eNQMoJ�

-es eNQMoZés RuJ eYceMMent sont ceuY RuJ consJd¨rent cIaRue eNQMoJ 
comme une chance, même s’ils préféreraient un meilleur emploi. 
&fforce[� Wous de ne Qas RuJtter un eNQMoJ tant Rue Wous nѻen aWe[ Qas 
oCtenu un autre� -es oQQortunJtés reRuJ¨rent du traWaJM � ªtre un 
excellent employé vous ouvrira davantage de possibilités. Le travail est 
QresRue touKours noCMe�

1ourRuoJ deWe[� Wous ªtre un eYceMMent eNQMoZé RueM Rue soJt Wotre 
eNQMoJ  

DiscuteS :

k ,eeQ Jt 4JNQMe { <%es cIoses toutes sJNQMes> dJsQonJCMe sur srs .lds 
.org/ videos� 	1as de WJdéo   -Jse[ Ma QaHe ����


-iSe :

ReHaSEeS :
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ACTIVITÉ (5 minutes)

1SeNi¨Se étape : 1ense[ à MѻeNQMoJ Rue Wous aWe[ ou à ceMuJ Rue Wous WouMe[� /ote[ 
JndJWJdueMMeNent troJs cIoses QrécJses Rue Wous QouWe[ faJre Qour ªtre un eYceMMent 
employé pour ce travail.

1. 

2. 

3. 

DeuYi¨Ne étape : Que chacun de vous fasse part d’une de ses idées aux autres 
NeNCres du HrouQe� 4J Wous entende[ RueMRue cIose Rue Wous WouMe[ faJre note[� Me�
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�� 'I9E;� 7OUS DES O#+E$TI'S D’E.1-OI

1our deWenJr autonoNe Wous aWe[ Qeut� ªtre CesoJn dѻéMarHJr Wos 
objectifs d’emploi.

7otre eNQMoJ actueM 	ou ceMuJ Rue Wous recIercIe[
 Wous aJdera� t� JM à 
deWenJr autonoNe  

.éEiteS :

ACTIVITÉ (8 minutes)

Déplacez votre chaise pour parler à une autre personne du groupe.

1SeNi¨Se étape : %écrJWe[ Wotre eNQMoJ actueM ou ceMuJ Rue Wous recIercIe[�

DeuYi¨Ne étape : %écrJWe[ MѻeNQMoJ Rue Wous WouMe[ occuQer dans deuY à Ruatre 
ans� &st� ce Me NªNe eNQMoJ ou RueMRue cIose dѻautre  

TSoisi¨Ne étape : %Jscute[ de Mѻeffet Rue ceMa feraJt dѻaWoJr asse[ dѻarHent Qour aMMer 
au temple, partir en mission ou aider les autres.

QuatSi¨Ne étape : Notez dans ces cases ce dont vous avez discuté.

OÙ VOUS ÊTES MAINTENANT OÙ VOUS VOULEZ ÊTRE

-iSe :
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.aJntenant Rue Wous aWe[ une Jdée de MѻendroJt o¹ Wous WouMe[ aMMer 
coNNent aMMe[� Wous Wous Z rendre   1our QroHresser dans Wotre 
traWaJM Wous aWe[ Qeut� ªtre CesoJn de coNQétences ou de connaJssan�
ces suQQMéNentaJres� Ce Rue Wous aWe[ aQQrJs en NatJ¨re de recIer�
che d’emploi vous aidera aussi à atteindre vos objectifs d’emploi. En 
identifiant les ressources et en établissant des contacts, vous serez 
QMus à NªNe de reNQMJr Mes condJtJons reRuJses Qour Mes Qostes Rue 
vous pourriez souhaiter obtenir à l’avenir.

-a SecIeScIe E’eNploi Ee +osI

Josh est heureux d’avoir un travail mais il veut être ingénieur réseaux. 
Cela l’aidera à gagner davantage et à être plus autonome. Pour l’aider 
à voir la prochaine chose à faire, il a utilisé cet outil.

POSTES QUE VOUS 
VOULEZ

COMPÉTENCES ET 
CONNAISSANCES 

NÉCESSAIRES

MOYENS DE LES 
OBTENIR

PROCHAINES 
ÉTAPES

• Ingénieur 
réseaux

• Diplôme en 
informatique

• Certificats de 
compétence 
en ingénierie de 
réseaux

• Plus d’expérience

• Terminer ses 
études

• Se porter volon-
taire pour des 
projets spéciaux

• Parler à d’au-
tres ingénieurs 
réseaux

• Entretiens avec 
des ingénieurs 
réseaux pour 
obtenir des 
renseignements

-iSe :

-iSe :
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ACTIVITÉ (8 minutes)

RéfMécIJsse[ au Qoste Rue Wous WouMe[ ou à Ma fa§on de Wous aNéMJorer dans Wotre 
r´Me actueM� CoNQMéte[ Me taCMeau cJ� dessous� 1uJs Nontre[� Me à Wotre QartenaJre 
d’action.

POSTES QUE VOUS 
VOULEZ

COMPÉTENCES ET 
CONNAISSANCES 

NÉCESSAIRES

MOYENS DE LES 
OBTENIR

PROCHAINES 
ÉTAPES

CoNNent ces QrocIaJnes étaQes Wont� eMMes Wous conduJre à une QMus 
Hrande autonoNJe  

DiscuteS :
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CONCLUSION

k (roXJnH { <1roHresser> dJsQonJCMe sur srs .lds .org/ videos� 	1as de 
WJdéo   -Jse[ Ma QaHe ����


2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue Wous aWe[ aQQrJses 
dans ce cIaQJtre  

DiscuteS :

-a forNuMe Qour réussJr sa recIercIe dѻeNQMoJ cѻest �

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

-es NªNes QrJncJQes sѻaQQMJRuent Qour réussJr dans son traWaJM� %Jeu 
Wous aJNe et Weut Rue Wous soZe[ autonoNe� .ontre[ Wotre foJ en 
vous efforçant d’être un excellent employé et en faisant des plans 
Qour oCtenJr un eNQMoJ RuJ Wous aJdera à ªtre autonoNe� *M Wous 
bénira si vous travaillez dur et agissez avec foi.

ReHaSEeS :

-iSe :
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.�DITER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : � .INUTES

Réfléchissez individuellement à ce que vous avez appris aujourd’hui et à ce que le 
Seigneur veut que vous fassiez. Lisez le passage scripturaire ou la citation ci- dessous et 
écrivez votre réponse aux questions.

k`7oJcJ Ke Wous dJs Rue Na WoMonté est Rue Wous QartJe[ sans tarder 
et Rue Wous ne soZe[ Qas QaresseuY NaJs Rue Wous traWaJMMJe[ de 
toutes Wos forces�`<҈> &t aJnsJ sJ Wous ªtes fJd¨Mes Wous sere[ 
chargés de nombreuses gerbes et couronnés d’honneur, de gloire, 
dѻJNNortaMJté et de WJe éterneMMe`{ 	%�" ���� �
�
2ueMMes sont Mes cIoses Mes QMus JNQortantes Rue KѻaJ aQQrJses 
auKourdѻIuJ` 

CoNNent WaJs� Ke faJre suJte à ce Rue KѻaJ aQQrJs auKourdѻIuJ` 
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est WotSe EeSnieS cIapitSe pouS cette seNaine étuEie[ k S’enHaHeS {� 
Sinon passe[   la paHe ����

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de 
tenir vos engagements puis signez ci- dessous. Notez vos objectifs dans le tableau aux 
pages ii et iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e WaJs trouWer au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

10/50

par jour/par 
semaine

15/75

par jour/par 
semaine

20/100

B  +e WaJs étaCMJr au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Sélectionnez votre objectif.

par jour/par 
semaine

3/15

par jour/par 
semaine

5/25

par jour/par 
semaine

7/35

par jour/par 
semaine

10/50

C  Je vais prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter mon soutien.

D  +e WaJs Nettre en QratJRue et enseJHner Me QrJncJQe du Kour tJré de .a 'ondatJon�

E  +e WaJs Nѻentra®ner à deuY des coNQétences de Ma MJste QaHe`JJJ�

Ma signature Signature du partenaire d’action
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�� : R�USSIR AU TRA7AI-

DOCUMENTATION

DES CHOSES TOUTES SIMPLES

�coutons un eNQMoZeur décrJre RueMRues QrJncJQes essentJeMs Qour 
être un excellent employé.

k`+e recrute des Qersonnes cIaRue année et Ke Mes reHarde QroHresser 
dans Meur traWaJM ou Qasser Meur cIeNJn� +e WaJs Wous dJre RueMMes sont 
Mes cIoses essentJeMMes Rue nous attendons de nos eNQMoZés� 
1reNJ¨reNent on doJt QouWoJr coNQter sur euY� %euYJ¨NeNent JMs 
doJWent ªtre caQaCMes de traWaJMMer Mes uns aWec Mes autres de NanJ¨re 
effJcace� &t troJsJ¨NeNent JM faut RuѻJMs fassent Meur Qart� -e sJNQMe faJt 
de faire ces trois petites choses détermine en grande partie leur 
réussite chez nous. Je vais vous donner un exemple concret.

k`/ous aWons réceNNent eNCaucIé deuY Qersonnes Qour traWaJMMer 
JcJ� -eurs Qostes étaJent JdentJRues� &MMes ont coNNencé à Qeu Qr¨s 
en NªNe teNQs� -a QreNJ¨re Qersonne sѻest Nontrée eYceMMente� &MMe 
n’est jamais en retard au travail, elle est rarement absente pour 
NaMadJe et eMMe H¨re CJen son traWaJM� -es autres nѻont Qas CesoJn de 
pallier ses défaillances. Elle a trouvé sa place et elle s’entend bien avec 
Mes autres� &n outre eMMe faJt du tr¨s Con traWaJM� /on seuMeNent eMMe 
fait son travail mais elle cherche à faire davantage. Elle est là depuis 
RueMRues NoJs et nous cIercIons déKà des QossJCJMJtés de QroNotJon 
ou d’augmentation.

k`-a deuYJ¨Ne Qersonne nѻest Qas au QoJnt� &MMe est souWent en retard 
et a touKours une eYcuse Rue ce soJt un enfant NaMade ou un Cus 
NanRué� &MMe nѻest Qas QerforNante et Mes autres doJWent fJnJr son 
traWaJM� +ѻaJ aussJ reNarRué RuѻeMMe est un éMéNent QerturCateur Ruand 
eMMe est Qrésente� *M ne se Qasse Qas une seNaJne sans RuѻeMMe aJt un 
désaccord aWec RueMRuѻun� .es eNQMoZés sont Wenus Ne WoJr Qour se 
QMaJndre de cIoses RuѻeMMe aWaJt dJtes ou faJtes� +e ne WeuY WraJNent 
Qas de ce Henre de cIoses� +ѻaJNeraJs sJNQMeNent RuѻeMMe sѻentende 
NJeuY aWec Mes autres ou RuѻeMMe se coNQorte dѻune NanJ¨re QMus 
convenable au travail. Enfin, elle ne fait pas un travail exceptionnel. 
&MMe réQond auY attentes NJnJNaMes NaJs Ke ne QeuY Qas dJre Rue nous 
aZons un retour sur JnWestJsseNent en ce RuJ Ma concerne� +e ne 
compte pas la garder.

k`*M est facJMe de conserWer son eNQMoJ� 4oZe[ RueMRuѻun sur RuJ on 
Qeut coNQter aWec RuJ JM est facJMe de traWaJMMer et faJtes du Con traWaJM� 
Si vous pouvez faire cela, vous aurez probablement toujours un 
eNQMoJ et dѻautres oQQortunJtés Ruand Wous en aure[ CesoJn�

RetouS   la paHe ����
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PROGRESSER

"nHeMa QarMe de ce RuѻeMMe faJt Qour QroHresser dans son traWaJM�

k`+ѻaJ traWaJMMé dur Qour oCtenJr MѻeNQMoJ Rue KѻaJ et Ke Qense Rue Ke MѻaJNe 
Qour cette raJson� Cѻest un traWaJM NerWeJMMeuY Rue KѻaJNe et RuJ faJt 
vivre ma famille. J’ai l’intention d’accéder à des postes plus importants 
mais je veux aussi faire du bon travail à mon poste actuel. J’ai donc 
utilisé mes compétences de recherche d’emploi pour progresser ici au 
traWaJM� CeMa Ne NotJWe de saWoJr RuѻJM Z a touKours QMus à aQQrendre et 
en accomplissant mes objectifs journaliers, je continue de progresser 
Wers Nes Cuts à MonH terNe� CIaRue Kour KѻaJ Me désJr de NѻaNéMJorer�

k`+e recIercIe sans cesse des NoZens de faJre du NeJMMeur traWaJM� +ѻen 
aJ trouWé RueMRues� uns RuJ Nѻont CJen aJdée Z coNQrJs des MJWres� 
Mais ma meilleure source d’aide a été les gens. Certains de mes 
coMM¨Hues Mes QMus eYQérJNentés et dѻautres dJrecteurs ont été WraJ�
Nent dJsQosés à NѻaJder� 5out ce Rue Wous aWe[ à faJre est de deNan�
der et la plupart des gens sont heureux de vous aider à vous 
améliorer. Et cela vous donne le désir de dépasser leurs attentes.

k`+e contJnue aussJ dѻutJMJser Non réseau de reMatJons� %ans Non 
entreprise, un grand nombre de postes sont pourvus par promotion. 
J’ai eu des entretiens d’information avec d’autres employés pour en 
aQQrendre daWantaHe sur Meur r´Me et Qour Meur deNander conseJM� 
Cela m’a aidée à établir d’excellentes relations et à apprendre des 
cIoses Rue Ke nѻauraJs Qas sues autreNent� +e saJs RuѻJM est QMus 
QroCaCMe Rue Mes Hens Qensent à NoJ Ruand JM Z aura des Qostes à 
QourWoJr Qour deuY raJsons`� QreNJ¨reNent Ke traWaJMMe CJen et 
deuYJ¨NeNent JMs Ne connaJssent et Ne font confJance�

k`+e saJs aussJ Rue Non 1¨re céMeste Weut Rue Ke réussJsse et Rue Ke 
QroHresse� *M Nѻa accordé Ma CénédJctJon dѻaWoJr ce traWaJM et Ke saJs RuѻJM 
Qeut NѻaJder sJ Ke traWaJMMe et Nѻefforce de QroHresser�`{

RetouS   la paHe ����
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PRINCIPES, COMPÉTENCES ET HABITUDES DE RECHERCHE D’EMPLOI

 1. Affûtez vos compétences
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AFFÛTEZ VOS COMPÉTENCES

'AIRE R A11ORT Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

7ous SépéteSe[ la section k AiHuiseS ses coNpétences { pouS 
le Seste Ee Wos Séunions�

ENGAGEMENTS DE LA SEMAINE DERNIÈRE

A  5rouWer des ressources cIaRue Kour�

B  �taCMJr des contacts cIaRue Kour�

C  Prendre contact avec mon partenaire d’action et lui apporter 
mon soutien.

D  .ettre en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en 
parler autour de moi.

E  "QQMJRuer des tecInJRues de recIercIe dѻeNQMoJ�

�TA1E Np � : AUTO� �7A-UATION (5 minutes)

6tJMJse[ Me taCMeau k`�WaMuatJon de Nes efforts`{ auY QaHes`JJ� JJJ Qour reWoJr Mes enHaHe�
Nents Rue Wous aWe[ QrJs Mors de Ma dernJ¨re réunJon� 1reNJ¨reNent JnscrJWe[ Me 
noNCre eYact de ressources Rue Wous aWe[ trouWées et de contacts Rue Wous aWe[ 
établis. Ensuite, évaluez personnellement vos efforts à respecter chacun de vos 
engagements en cochant la case rouge, jaune ou verte.

ÉVALUER MES EFFORTS

Ⓐ
Découvrir quotidiennement 

les ressources

Ⓑ
Prendre des contacts 

quotidiens

Ⓒ
Prendre contact 
avec mon parte-
naire d’action et 
lui apporter mon 

soutien

Ⓓ
Mettre en pratique 

et faire connaître les 
principes du livret 
« .a GonEation »

Ⓔ
Mettre en pratique les compétences 

de recherche d’emploi 

(Choisissez- en deux dans la liste de 
compétences.)

Date
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt
But 

hebdo-
madaire

Accompli EקoSt EקoSt EקoSt Compétence 1 EקoSt Compétence 2 EקoSt

Exemple 25 21 ● ● ● 25 27 ● ● ● ● ● ● ● ● ●
S’entraîner cinq fois 
sur « Moi en trente 

secondes »
● ● ● Noter dix affirmations 

fortes ● ● ●

Semaine 1 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 2 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 3 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 4 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 5 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 6 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 7 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 8 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 9 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 10 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 11 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Semaine 12 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ÉCHELLE 
D’ÉVALUA-

TION :

● Effort 
minimum

● Effort modéré

● Effort 
important

IMPLIQUER LE SEIGNEUR (CHAP. 1)
ӱ 1rJe[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 

recIercIe dѻeNQMoJ�

ӱ +e»ne[ Qour oCtenJr une aJde QrécJse dans Wotre 
recIercIe dѻeNQMoJ�

MOI EN TRENTE SECONDES (CHAP. 2)
ӱ .oJ en trente secondes`� &ntra®ne[� Wous cJnR foJs et 

soMMJcJte[ des coNNentaJres�

ӱ "daQte[ Wotre k`.oJ en trente secondes`{ Qour cJnR 
dJקérents tZQes dѻeNQMoJ�

ENTRETIENS D’INFORMATION (ANNEXES)
ӱ /ote[ cJnR RuestJons Qour un entretJen dѻJnforNa�

tJon� 7oJr QaHe ����

ӱ 'aJtes troJs entra®neNents dѻentretJens dѻJnforNatJon 
et soMMJcJte[ des coNNentaJres� 7oJr QaHe ����

FAIRE CORRESPONDRE LES COMPÉTENCES 
(CHAP. 3)
ӱ ReWoZe[ cJnR descrJQtJons dѻeNQMoJ et faJtes cor�

resQondre Wos coNQétences auY CesoJns de 
MѻeNQMoZeur� 

AFFIRMATIONS FORTES (CHAP. 4)
ӱ /ote[ dJY aתrNatJons fortes�

ӱ -Jse[ à deuY Qersonnes au NoJns troJs aתrNatJons 
fortes et soMMJcJte[ Meurs coNNentaJres�

DOCUMENTATION ÉCRITE (CHAP. 5)
ӱ �crJWe[ �� descrJQtJons de réaMJsatJons Qour Wotre C7� 

ӱ RédJHe[ Wotre C7 et Nontre[� Me à troJs Qersonnes 
Qour aWoJr Meur aWJs�

ӱ �crJWe[ deuY aתrNatJons fortes Qour MѻJntroductJon 
de Mettres de NotJWatJon�

ӱ �crJWe[ une Mettre de NotJWatJon et faJtes� Ma MJre à troJs 
Qersonnes Qour aWoJr Meur aWJs� 

ENTRETIENS (CHAP. 6-  7)
ӱ &ntra®ne[� Wous sur k`.oJ en �� secondes`{ Qour 

deuY rende[� Wous éWentueMs�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à cJnR RuestJons dѻentre�
tJen en eNQMoZant des aתrNatJons fortes� 

ӱ &ntra®ne[� Wous sur cJnR RuestJons Rue Wous QourrJe[ 
Qoser à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ CIoJsJsse[ troJs fa§ons de deNander coNNent faJre 
un suJWJ à Ma רn de MѻentretJen�

ӱ &ntra®ne[� Wous à réQondre à troJs RuestJons dѻentre�
tJen en transforNant ce RuJ est néHatJf en QosJtJf�

COMPÉTENCES
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�TA1E Np � : 'AIRE RA11ORT AU (ROU1E (10 minutes)

'aJtes raQQort cIacun à Wotre tour de Ma NanJ¨re dont Wous aWe[ resQecté Wos enHa�
gements en faisant part de vos buts et de vos résultats en chiffres, et en précisant la 
couMeur k`rouHe k`Kaune`{ ou k`Werte`{ seMon Wos efforts� %Jtes ce RuJ a CJen fonctJonné
et coNNent notre 1¨re céMeste Wous a aJdé�

�TA1E Np � : $)OISIR UN 1ARTENAIRE D’A$TION (2 minutes)

Choisissez un partenaire d’action au sein du groupe pour la semaine à venir. En 
général, ils sont de même sexe et ne sont pas membres de la même famille.

1rene[ ensuJte RueMRues NJnutes Qour dJscuter aWec Wotre QartenaJre dѻactJon�
1résente[�Wous et WoZe[ coNNent Wous Qrendre[ contact Mѻun aWec Mѻautre durant Ma
semaine.

SEMAINE 
Np 

NOM DU PARTENAIRE 
D’A$TION COORDONNÉES
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.A 'ONDATION Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Si c’est votre premier chapitre de la semaine, étudiez le principe 
suivant de Ma Fondation à la fin de ce cahier. Puis retournez à la 
QaHe`����
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A11RENDRE Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES
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PARCOURS POUR TROUVER UN MEILLEUR EMPLOI

RÉUSSITE PROFESSIONNELLE

15- 10- 2

ENTRETIENS

DOCUMENTATION ÉCRITE

AFFIRMATIONS FORTES

COMPÉTENCES 
CORRESPONDANTES

UTILISER SON RÉSEAU

TR
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A
IL
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R 

D
U

R

AG
IR
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C 
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I

VERS UN MEILLEUR EMPLOI
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�� A''�TE; 7OS $O.1�TEN$ES

-a forNuMe Qour réussJr sa recIercIe dѻeNQMoJ cѻest`�

AHiS aWec foi � TSaWailleS EuS � TSaWailleS intelliHeNNent � 
Réussite

4J Wous ne réussJsse[ Qas aussJ CJen Rue Wous Me WoudrJe[ RueM	s
 
éMéNent	s
 de Ma forNuMe QourraJ	en
t NanRuer dans Wotre recIercIe 
dѻeNQMoJ` 

.éEiteS :

4J Wous faJtes Me traWaJM nécessaJre NaJs nѻoCtene[ Qas de réussJte reHarde[ du c´té 
de Wos coNQétences de recIercIe dѻeNQMoJ� *M nѻest Qas rare Rue des Qersonnes à Ma 
recherche d’un emploi aient des difficultés avec certains aspects de la recherche et il 
faut du teNQs Qour acRuérJr Mes coNQétences� *M est JNQortant de reconna®tre o¹ se 
sJtuent Wos dJffJcuMtés et ce Rue Wous QouWe[ faJre à Meur suKet�

ACTIVITÉ (10 à 15 minutes)

1our Wous aJder à surNonter Mes dJffJcuMtés courantes de Ma recIercIe dѻeNQMoJ Rue 
cIacun de Wous cIoJsJsse une des dJffJcuMtés du taCMeau suJWant� &YQMJRue[� Ma à Wotre 
groupe ou à votre partenaire d’action. Puis travaillez ensemble pour vous exercer à 
une ou QMusJeurs des coNQétences suHHérées � 7ous QouWe[ aussJ reWoJr Me cIaQJtre 
correspondant ou vous exercer davantage durant la semaine.

DIFFICULTÉS COURANTES COMPÉTENCES À EXERCER

�� +e ne saJs Qas RueM traWaJM Ke WeuY� CIaQJtre �� -es QrJncJQes fondaNentauY
4e concentrer sur un à troJs eNQMoJs 	Q�`�


2. Je ne trouve pas de pistes d’emploi. CIaQJtre �`� 6tJMJser un réseau de reMatJons
.oJ en trente secondes 	Q�`��


3. J’ai du mal à utiliser mon réseau de relations. CIaQJtre �`� 6tJMJser un réseau de reMatJons
.oJ en trente secondes 	Q�`��


4. Je n’obtiens pas d’entretiens d’embauche. CIaQJtres � � � � 'aJre corresQondre Mes coNQé�
tences 	Q�`��
 C7 	Q�`��
  
-ettres de NotJWatJon 	Q�`��

-ettres de candJdature 	Q�`��


5. J’obtiens des entretiens d’embauche mais pas 
dѻoקres�

CIaQJtres � à � �
'aJre corresQondre Mes coNQétences 	Q�`��

6tJMJser des décMaratJons de caQacJtés 	Q�`��

4e QréQarer aWant MѻentretJen 	Q�`���

#Jen coNNencer MѻentretJen 	Q�`���

.oJ en trente secondes 	Q�`���

Changer les aspects négatifs en points positifs 
	Q�`���

1oser des RuestJons 	Q�`���


-iSe :
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S ’EN(A(ER Ѷ DUR�E .A 9I.U. : �� .INUTES

Lisez à haute voix chaque engagement à votre partenaire d’action. Promettez de tenir 
vos engagements puis signez au bas de cette page. Inscrivez vos buts dans le tableau 
pages ii–iii.

MES ENGAGEMENTS

A  +e trouWeraJ au NoJns cJnR ressources cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

10/50

Jour/Semaine

15/75

Jour/Semaine

20/100

B  +ѻétaCMJraJ au NoJns troJs contacts cIaRue Kour� Choisissez votre but.

Jour/Semaine

3/15

Jour/Semaine

5/25

Jour/Semaine

7/35

Jour/Semaine

10/50

C  Je prendrai contact avec mon partenaire d’action et lui apporterai mon soutien.

D  +e NettraJ en QratJRue Me QrJncJQe du Kour de .a 'ondatJon et en QarMeraJ autour 
de moi.

E  +ѻaQQMJRueraJ deuY des QoJnts de Ma MJste de coNQétences de Ma QaHe`JJJ�

SEMAINE 
N° MA SIGNATURE SIGNATURE DU PARTENAIRE 

D’A$TION
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NOTES
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ANNEXE

DO$U.ENT DE SUI7I 1OUR -A RE$)ER$)E D’E.1-OI

1er JOUR
Ressources`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

Contacts`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

&ntretJens`� □ □ 5otaM RuotJdJen 

/otes`�

2e JOUR
%ocuNentatJon`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

Contacts`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

&ntretJens`� □ □ 5otaM RuotJdJen 

/otes`�

3e JOUR
%ocuNentatJon`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

Contacts`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

&ntretJens`� □ □ 5otaM RuotJdJen 

/otes`�

4e JOUR
%ocuNentatJon`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

Contacts`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

&ntretJens`� □ □ 5otaM RuotJdJen 

/otes`�

5e JOUR
%ocumentation � □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

Contacts`� □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 5otaM RuotJdJen 

&ntretJens`� □ □ 5otaM RuotJdJen 

/otes`�
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FORMULAIRE DE SUIVI DE CONTACT

CONTACT

1ersonne ou orHanJsatJon`� 

5éMéQIone`� "dresse`� 

"dresse éMectronJRue`� -es coordonnées Nѻont été données Qar`� 

+’ai pSis contact aWec cette 
personneѦӡѥ0uJѦӡѥ/on %ate`� 

SUJETS ABORDÉS

1. 

2. 

3. 

ACTIVITÉS DE SUIVI

1. 

2. 

3. 

NOU7E--ES $OORDONN�ES :

�� /oN`� 5éMéQIone`� 5éMécoQJe`� 

"dresse éMectronJRue`� "dresse`� 

�� /oN`� 5éMéQIone`� 5éMécoQJe`� 

"dresse éMectronJRue`� "dresse`� 
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�7A-UATION D’ENTRETIEN ET DE REN$ONTRE

Date:  

Faites des doubles de cet imprimé avant de le remplir. Utilisez cet imprimé pour 
évaluer vos entretiens et vos rencontres et pour garder trace de vos progrès. Ajoutez de 
nouvelles coordonnées à votre liste de réseau.

1ersonne ou orHanJsatJon`� 

J’étais prêt. ӡѥ0uJѦӡѥ/onѦCoNNentaJres`� 

J’ai atteint mes objectifs. ӡѥ0uJѦӡѥ/onѦCoNNentaJres`� 

Je me suis bien présenté. ӡѥ0uJѦӡѥ/onѦCoNNentaJres`� 

SU+ETS A#ORD�S :

1. 

2. 

3. 

QU’EST� $E QUI S’EST #IEN 1ASS�

CE QUE JE DOIS AMÉLIORER

A$TI7IT�S DE SUI7I :

1. 

2. 

3. 

NOU7E--ES R�'�REN$ES :

�� /oN`� 5éMéQIone`� 5éMécoQJe`� 

"dresse éMectronJRue`� "dresse`� 

�� /oN`� 5éMéQIone`� 5éMécoQJe`� 

"dresse éMectronJRue`� "dresse`� 
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MIEUX UTILISER SON RÉSEAU DE RELATIONS

IEentifieS les EéciEeuSs

En plus de parler avec vos connaissances, vous devez aussi prendre 
contact avec des entreprises. Quand vous prenez contact avec des 
entreprises, vos efforts seront beaucoup plus efficaces si vous parlez 
auY Qersonnes RuJ Qrennent Mes décJsJons en NatJ¨re de recruteNent� 
Utilisez Internet et les réseaux sociaux professionnels pour trouver à 
RuJ Wous deWe[ QarMer�

Par exemple, Jean veut travailler dans le domaine de l’assistance 
JnforNatJRue� *M QourraJt cIercIer une entreQrJse et essaZer dѻJdentJ�
fJer Mes Hens RuJ dJrJHent Me serWJce de tecInoMoHJe de MѻJnforNatJon� *M 
pourrait consulter l’annuaire de l’entreprise ou faire une recherche de 
personnes par entreprise sur un réseau social. Il peut ensuite appeler 
MѻentreQrJse et deNander ces Qersonnes en JndJRuant Meur noN� 
Quand on utilise des noms, il est surprenant de voir combien il est 
fréRuent Rue Mѻon soJt NJs en reMatJon dJrecteNent aWec Ma Qersonne�

CIaRue entreQrJse ou Qersonne Rue Wous trouWe[ est une ressource� 
CIaRue JnteractJon reMatJWe à Wotre recIercIe dѻeNQMoJ Rue Wous aWe[ 
avec une entreprise ou une personne d’une entreprise est un contact. 
Plus vous prendrez de contacts personnels avec des entreprises et 
des Qersonnes RuJ Z traWaJMMent QMus WJte Wous trouWere[ un eNQMoJ�

-iSe :
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UtiliseS Ees scSipts

Écrire des scripts peut être un excellent moyen de vous préparer à 
avoir des conversations efficaces. Cela vous aidera à paraître plus 
confiant et à avoir plus de réussite. Pour vous aider en cela, voici des 
Nod¨Mes de scrJQts Qour troJs sJtuatJons éMéNentaJres de contact aWec 
des personnes ou des entreprises.

PRENDRE CONTACT AVEC UNE PERSONNE QUE VOUS 
CONNAISSEZ

%Jtes`� k`#onKour ``````````````` 	noN du contact
 cѻest ``````````````` 	Wotre 
noN
� 1ouWe[� Wous Nѻaccorder troJs ou Ruatre NJnutes` `{
&YQMJRue[ CrJ¨WeNent Ma raJson de Wotre aQQeM 	Qas QMus de �� 
secondes
�

6tJMJse[ Wotre k`.oJ en trente secondes�`{

6tJMJse[ une RuestJon fJnaMe Qour deNander de MѻaJde 	nѻouCMJe[ Qas de 
deNander des contacts des coordonnées et des QJstes
�

Remerciez la personne de vous avoir consacré du temps.

-iSe :
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PRENDRE CONTACT AVEC UNE PERSONNE DONT ON VOUS A 
DONNÉ LES COORDONNÉES

%Jtes`� k`#onKour ``````````````` 	noN du contact
 Ke NѻaQQeMMe ``````````````` 

	Wotre noN
 et ``````````````` 	noN de Ma Qersonne RuJ Wous a donné Mes 
coordonnées
 Nѻa suHHéré de Wous aQQeMer� 1ouWe[� Wous Nѻaccorder 
troJs ou Ruatre NJnutes` `{
&YQMJRue[ CrJ¨WeNent Ma raJson de Wotre aQQeM 	Qas QMus de �� 
secondes
�

Utilisez votre Moi en trente secondes.

6tJMJse[ une RuestJon fJnaMe Qour deNander de MѻaJde 	nѻouCMJe[ Qas de 
deNander des contacts des coordonnées et des QJstes
�

4J Ma Qersonne aWec MaRueMMe Wous QarMe[ NentJonne une offre dѻeNQMoJ 
en Jnterne deNande[ à aWoJr un entretJen� 	/ѻouCMJe[ Qas de donner 
deuY QossJCJMJtés Qour Ma date et MѻIeure du rende[� Wous�


Remerciez la personne de vous avoir consacré du temps.
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PRENDRE CONTACT AVEC UNE PERSONNE QUE VOUS NE 
CONNAISSEZ PAS (UNE ENTREPRISE)

Demandez le nom du propriétaire, du directeur ou du chef de service.

%Jtes`� k`.ercJ� 1uJs� Ke QarMer à ``````````````` 	/oN du resQonsaCMe
 sѻJM 
Wous QMa®t` `{

2uand Me resQonsaCMe réQond dJtes`� k`#onKour ``````````````` 	noN du 

resQonsaCMe
 Ke NѻaQQeMMe ``````````````` 	Wotre noN
� 1ouWe[� Wous Nѻaccor�
der troJs ou Ruatre NJnutes` `{
&YQMJRue[ CrJ¨WeNent Ma raJson de Wotre aQQeM 	Qas QMus de �� 
secondes
�

Utilisez votre Moi en trente secondes.

6tJMJse[ une RuestJon fJnaMe Qour deNander de MѻaJde 	des contacts 
des QJstes un entretJen dѻJnforNatJon etc�
�

4J Ma Qersonne aWec MaRueMMe Wous QarMe[ NentJonne une offre dѻeNQMoJ 
en Jnterne deNande[ à aWoJr un entretJen� 	/ѻouCMJe[ Qas de donner 
deuY QossJCJMJtés Qour Ma date et MѻIeure du rende[� Wous�


Remerciez la personne de vous avoir consacré du temps.
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EntSetien infoSNationnel

Les entretiens informationnels sont un autre outil de réseau efficace. 
Lors d’entretiens informationnels, vous rencontrez des gens pour 
recevoir des conseils concernant votre travail, pour en apprendre plus 
sur euY ou sur Meur traWaJM ou Qour étaCMJr une reMatJon de RuaMJté� *Ms 
ressemblent beaucoup aux entretiens d’embauche, mais il y a moins 
de QressJon de Qart et dѻautre Qarce RuѻJM nѻZ a Qas nécessaJreNent 
d’emploi en jeu. Mais si vous faites bonne impression, c’est comme si 
vous aviez passé un entretien de présélection et l’on peut vous 
recommander d’autres personnes et d’autres possibilités. Ces entre�
tiens sont un excellent moyen de se faire un réseau de relations.

Michael raconte comment des entretiens informationnels lui ont 
apporté une réussite incroyable dans sa recherche d’emploi et dans 
sa carrJ¨re QrofessJonneMMe�

k`2uand Ke cIercIaJs du traWaJM KѻaJ aQQrJs Rue Ma QMuQart des Qostes 
sont QourWus sans Rue des offres aJent été QuCMJées� +e saWaJs RuѻJM Z 
aWaJt RueMRue Qart une oQQortunJté dѻeNQMoJ Qour NoJ� +ѻétaJs certaJn 
Rue sJ Ke QouWaJs Qrendre contact aWec Mes Connes Qersonnes Ke 
pourrais faire une bonne impression. Certains de mes contacts m’ont 
donné Mes coordonnées de Qersonnes RuѻJMs connaJssaJent et RuJ 
traWaJMMaJent dans Me secteur dѻeNQMoJ RuJ NѻJntéressaJt� +e Mes aJ contac�
tées Qar téMéQIone Qar courrJeM ou en Qersonne� +ѻaJ eYQMJRué Non 
intérêt pour le secteur d’emploi ou de l’entreprise et je leur ai 
deNandé sJ eMMes QouWaJent Nѻaccorder RuJn[e NJnutes de Meur teNQs� 
&MMes ont QresRue toutes acceQté`�

k`+ѻaJ WJte aQQrJs Rue KѻaWaJs CesoJn dѻªtre QréQaré Qour ces conWersa�
tJons et dѻaWoJr des RuestJons toutes Qrªtes� +ѻaJ aussJ aQQrJs Rue ces 
conWersatJons étaJent un Qrocessus de séMectJon`� eMMes étaJent tr¨s 
semblables à un entretien de présélection. Les gens me jaugeaient 
pour voir si je pourrais convenir pour leur entreprise. S’ils m’appré�
ciaient, nous nous rencontrions de nouveau ou ils me donnaient les 
coordonnées d’autres contacts. J’ai commencé à me rendre compte 
Rue Mes entretJens JnforNatJonneMs Ne donnaJent Me QouWoJr de créer 
des étapes de présélection sans attendre un entretien d’embauche 
formel. Mes entretiens informationnels ont commencé à être de 
WérJtaCMes entretJens dѻeNCaucIe RuJ concernaJent tous des Qostes 
Qour MesRueMs on nѻaWaJt Qas QuCMJé dѻoffre� +ѻaJ re§u KusRuѻà Ruatre 
offres dѻeNQMoJ en une seNaJne`� %eQuJs cIaRue QroNotJon Rue KѻaJ 
oCtenue ou eNQMoJ Rue KѻaJ eu a été Me fruJt de MѻutJMJsatJon de Non 
réseau de reMatJons et dѻentretJens JnforNatJonneMs�`{

-iSe :



ANNEXE

202

ACTIVITÉ

�crJWe[ Me noN de troJs Qersonnes ou entreQrJses aWec MesRueMMes Wous WouMe[ Qrendre 
contact pour solliciter un entretien informationnel.

 1.  

 2.  

 3.  

ENTRETIENS IN'OR.ATIONNE-S : SU((ESTIONS 1OUR 
RÉUSSIR

Quand vous commencez un entretien informationnel, n’oubliez pas 
Rue Ma Qersonne Rue Wous rencontre[ Wous faJt une faWeur� 7oJcJ 
RueMRues Jdées Qour Wous aJder à faJre Me NeJMMeur usaHe du teNQs 
RuѻeMMe Wous accorde et à aWoJr une eYQérJence enrJcIJssante� -Jse[ 
cIacun à tour de r´Me et à WoJY Iaute une Jdée tout en Wous déQMa§ant 
autour du groupe.

◦ 6tJMJse[ un teYte 	WoJr Mes QaHes`��� à ���
 Qour soMMJcJter un entre�
tien informationnel.

◦ RenseJHne[� Wous à MѻaWance sur Me secteur dѻeNQMoJ ou sur Mѻentre�
prise de la personne.

◦ 1réQare[ des RuestJons QertJnentes à MѻaWance�

◦ 4J nécessaJre Qrene[ contact de QMusJeurs NanJ¨res Qour cIaRue 
demande d’entretien.

◦ /e deNande[ Qas Rue Mѻon Wous accorde QMus de RuJn[e à trente 
minutes.

◦ /e déQasse[ Qas Me teNQs RuJ Wous est accordé�

◦ 4oZe[ QréQaré à réQondre auY RuestJons suJWantes`�

• 1ouWe[� Wous nous QarMer un Qeu de Wous`  
	6tJMJse[ Wotre .oJ en �� secondes�


• 1ourRuoJ Wous Jntéresse[� Wous à cecJ` 

◦ Au fur et à mesure de la conversation, il peut être approprié de 
demander d’autres contacts ou des pistes.

◦ Soyez prompt à exprimer des remerciements.

◦ 5ene[ Mes enHaHeNents Rue Wous aWe[ QrJs�

-iSe :
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DOCUMENTATION ÉCRITE

EYeNples Ee Séalisations pouS un $7

◦ +ѻaJ récoMté QMus de dJY NJMMe doMMars Qar an Qendant cJnR ans en 
orHanJsant des actJWJtés et en recrutant des CénéWoMes� 	6ne N¨re


◦ J’ai obtenu une moyenne de 17,5 sur 20 au lycée tout en travaillant 
et en QratJRuant QMusJeurs sQorts en QManJfJant Nes actJWJtés et Nes 
resQonsaCJMJtés et en orHanJsant Nes QrJorJtés� 	6n étudJant


◦ +ѻaJ éQarHné deuY cent NJMMe doMMars Ma QreNJ¨re année Qar une 
HestJon actJWe du CudHet et en aNéMJorant Me contr´Me des co»ts� 
	(érant dѻentreQrJse


◦ +ѻaJ atteJnt un tauY de RuaMJté de Ruatre� WJnHt� dJY� neuf Qour cent sur 
des milliers de soudures complexes réalisées sur des métaux 
eYotJRues tandJs Rue Me tauY NoZen de MѻentreQrJse étaJt de Ruatre� 
WJnHt� dou[e Qour cent� 	4oudeur
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$onseils pouS le $7

1. �cSiWe[ en SéponEant auY besoins Ee l’eNploZeuS� La plupart 
des employeurs passent moins de dix secondes à parcourir votre 
C7`� JM faut donc RuѻJMs QuJssent WoJr facJMeNent en RuoJ Wous 
convenez.

2. ReNplisse[ WotSe $7 en Iaut et   HaucIe� Quand un employeur 
Qarcourt Wotre C7 JM reHarde essentJeMMeNent Me Iaut et Me c´té 
HaucIe`� cѻest donc Mà RuѻJM faut Nettre Mes JnforNatJons Mes QMus 
importantes.

3. Utilise[ Ees listes   puces pas Ees paSaHSapIes� Aidez l’em�
ployeur à trouver facilement vos informations.

4. Utilise[ une Nise en foSNe facile   coNpSenESe� Organisez 
votre CV en escalier, en alignant les informations du même type 
Qour Rue MѻeNQMoZeur QuJsse trouWer et coNQrendre Wotre contenu 
naturellement.

5. N’utilise[ pas Ee NoE¨les Ee $7� -es QroHraNNes JnforNatJRues 
Rue Mes eNQMoZeurs utJMJsent Qour traJter Mes C7 aQQeMés sZst¨Nes 
de suJWJ des candJdats 	"54 Ѷ aQQMJcant tracLJnH sZsteNs
 ne Qeu�
Went Qas MJre Mes Nod¨Mes et HénéraMeNent Mes Nod¨Mes nѻont Qas 
aussJ Conne aQQarence Ruѻun C7 Rue Mѻon faJt soJ� NªNe�

6. N’utilise[ pas E’obKectifs� Cѻest une QratJRue oCsoM¨te et Wous 
pourriez être rejeté faute d’être au goût du jour.

7. Inclue[ une sZntI¨se aKustée auY besoins Ee l’eNploZeuS� 
6tJMJse[ Me Ruart ou tJers suQérJeur de Ma QaHe Qour écrJre une 
sZntI¨se sJNQMe coNQortant un tJtre un résuNé et des Nots� cMés�

8. Utilise[ les Nots� clés Ee la EescSiption Eu poste� -es Nots� cMés 
éveillent l’intérêt de l’employeur et les ATS sont programmés pour 
les rechercher.

9. DécSiWe[ Wos Séalisations en utilisant la WeSsion pouS $7 Ee 
Wos EéclaSations Ee capacités� Ces déclarations de capacités 
doivent inclure des détails comportant des chiffres, des pourcenta�
ges, des montants monétaires, etc.
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10. Donne[ Ees inEications Ee conteYte� En donnant des éléments 
de comparaison ou le contexte d’une situation, vous vous démar�
Rue[ des autres�

11. InEiRue[ toutes Wos étuEes NªNe si elles sont encoSe en 
couSs� 7eJMMe[ à QrécJser RuѻeMMes sont en cours ou JndJRue[ Ma date 
QréWue de Wotre dJQM´Ne�

12. SoiHne[ la pSésentation Ee WotSe $7� Soyez cohérent dans les 
titres de section et la mise en forme et aérez votre CV en laissant 
des espaces blancs.

13. AssuSe[� Wous Ru’il n’Z a pas Ee fautes E’oStIoHSapIe ou Ee 
HSaNNaiSe� Ces erreurs vous élimineraient rapidement.

14. Utilise[ Ees polices Ee caSact¨Ses couSantes� 5ene[� Wous en 
aux polices serif ou sans serif.

15. Ne EescenEe[ pas au� Eessous E’une taille Ee police Ee �� 
points� 7otre C7 doJt ªtre aussJ facJMe à MJre Rue QossJCMe Qour Mes 
employeurs.

16. 7otSe $7 ne Eoit pas EépasseS une paHe� Ne dépassez pas une 
QaHe tant Rue Wous nѻaWe[ Qas au NoJns seQt ans dѻeYQérJence 
professionnelle dans le domaine.

17. Utilise[ le NªNe en� tªte pouS tous Wos EocuNents Selatifs   
WotSe caSSi¨Se pSofessionnelle� -ѻen� tªte est Ma QartJe de Wotre C7 
où se trouvent habituellement votre nom et vos coordonnées.

18. Ne Nentionne[ pas Ee SéféSences Eans WotSe $7� L’employeur 
suQQose Rue Wous aWe[ des références et sѻJM Mes Weut JM Wous Mes 
demandera.

19. $onWeStisse[ WotSe $7 en EocuNent 1D'. Si vous envoyez votre 
C7 Qar WoJe éMectronJRue conWertJsse[� Me en docuNent 1%'� 4J Wous 
ne Me faJtes Qas Wous coure[ Me rJsRue Rue Me MoHJcJeM de MѻeNQMoZeur 
ne soJt Qas coNQatJCMe aWec Me W´tre� -a NJse en forNe de Wotre C7 
pourrait en être altérée et l’employeur serait incapable de le lire.

20. 'aites� Wous aiEeS pouS tiSeS paSti Ee l’outil infoSNatiRue� 
Faites appel à vos amis, à votre parenté, à des associations ou à 
des outils en ligne pour vous aider à créer de beaux documents.



ANNEXE

206

$onseils pouS la lettSe Ee NotiWation

1. RéEiHe[� la spécifiRueNent   l’intention Ee l’entSepSise Ee 
l’oSHanisation ou en SappoSt aWec une offSe E’eNploi�

2. Utilise[ Ees EéclaSations Ee capacités pouS susciteS l’intéSªt 
Eu lecteuS et Wous EéNaSRueS� Dans vos lettres de motivation, 
employez un style simple et direct.

3. SoZe[ bSef � &n r¨HMe HénéraMe Ma Mettre de NotJWatJon ne doJt Qas 
comporter plus de trois paragraphes simples et ne doit jamais 
déQasser une deNJ� QaHe�

4. Sollicite[ un entSetien�
5. Utilise[ le NªNe en� tªte pouS tous Wos EocuNents Selatifs   

WotSe caSSi¨Se pSofessionnelle� -ѻen� tªte est Ma QartJe de Wotre C7 
où se trouvent habituellement votre nom et vos coordonnées.

$onseils pouS la lettSe Ee canEiEatuSe
 �� �crJWe[� Ma sur Nesure Qour MѻeNQMoJ�
2. Utilisez des réalisations pour décrire votre expérience 

professionnelle.
 �� *ndJRue[ coNQM¨teNent et aWec eYactJtude Mes renseJHneNents 

demandés.
 �� "ssure[� Wous RuѻJM nѻZ a Qas de fautes dѻortIoHraQIe ou de 

grammaire.
 �� 5rouWe[ Mes Nots� cMés et utJMJse[� Mes dans Wotre Mettre de 

candidature.
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$7 cISonoloHiRue

6n C7 cIronoMoHJRue Qrésente Wotre eYQérJence QrofessJonneMMe dans Mѻordre cIrono�
MoHJRue en coNNen§ant Qar Wotre eNQMoJ Me QMus récent�

Ce forNat Wous QerNet QrJncJQaMeNent de Qrésenter Wotre IJstorJRue QrofessJonneM 
coNQMet NaJs JM Qeut ne Qas Nontrer de NanJ¨re effJcace en RuoJ Wous ªtes Ma Qer�
sonne RuJ conWJent Me NJeuY au Qoste Qour MeRueM Wous QostuMe[�

STEPHEN ALBERT CLARK
123 Nowhere Street
Anywhere, IN

Portable : 123- 456- 7891
stephen.clark@email.com

MÉCANICIEN AUTOMOBILE
Expérience dans le diagnostic et la réparation rapide des problèmes automobiles complexes, notamment les pannes liées 

au système électrique.

Connaissances et compétences de base
• Communication
• Service à la clientèle
• Diagnostics

• Réparation générale
• Contrôles
• Bilan

• Entretien préventif
• Résolution de problèmes
• Permutation et remplacement des 

pneus

ÉTUDES
Diplôme de technologie automobile, École technologique de Graden 2009- 2012

• Fonctionnement du moteur
• Carburants et systèmes 

d’émission
• Systèmes électriques

• Diagnostics
• Transmissions
• Électronique de pointe

• Système de freinage
• Direction et suspension
• Gestion de l’atelier d’entretien

Diplôme d’études secondaires, Anywhere High
• Communication
• Bases de l’écriture

• Production de vidéos
• Connaissances financières

• Allemand 1
• Allemand 2

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Chef d’équipe du service client chargé des réclamations, Centre d’appels de The Falls 2014- Aujourd’hui
Conseiller du service client, Centre d’appels de The Falls 2014
Gestion d’une équipe responsable des questions des clients, s’occupant de plus de 5 000 clients répartis dans trois régions. 
Utilisation de l’analyse, de l’écoute active, du dépannage et de la résolution de problème afin d’apporter une solution 
rapide aux réclamations des clients.

• A été « conseiller du mois » pendant trois mois consécutifs grâce à d’excellents résultats en matière d’exactitude,  
de dynamisme, de dépannage, de durée d’appel et de satisfaction de la clientèle.

• Promu comme chef d’équipe en charge des réclamations des clients, à la tête d’une équipe de quinze conseillers 
s’occupant de trois régions.

Mécanicien, Value Tires 2013
Réparation et entretien de véhicules conformément aux normes du concessionnaire et de l’usine.

• Diminution de 3% du coût de la main- d’œuvre en mettant à jour et en simplifiant les listes de contrôle utilisées pour 
s’assurer que tout le travail a été fait.

• Réduction de 8 minutes de la durée du diagnostic du système de freinage grâce à un nouveau procédé.
• Augmentation de 12% de la vente des pneus grâce à un temps record de permutation et de réparation des pneus par 

rapport à tous les autres centres d’entretien automobile de la région.
• Réalisation de 10% de tests de sécurité et d’émission de plus que les concurrents locaux grâce à un service rapide et 

des tarifs compétitifs.
• Réparation des pannes moteurs et des dysfonctionnements du système électrique grâce une précision de l’analyse, 

du diagnostic et des réparations.

Mécanicien stagiaire, Value Tires 2012
Responsable de la gestion des stocks du magasin, de l’achat des marchandises, des appels de la clientèle et de la 

réalisation de l’entretien préventif.
• Amélioration de la gestion des stocks grâce à des vérifications hebdomadaires.
• Diminution du temps de retrait des marchandises de 10 minutes grâce à un étiquetage standardisé, une plus grande 

précision de la base de données et la réorganisation de l’entrepôt pour un retrait plus rapide des articles les plus 
demandés.

• Augmentation de 3% de la satisfaction de la clientèle grâce à l’écoute active, la saisie exacte des données et l’évalua-
tion correcte des besoins du client et du véhicule.

Conseiller du service à la clientèle, Centre d’appels de The Falls 2009–2012
Solution apportée à plus de 100 demandes, réclamations et commandes de clients chaque jour.

De 1994 à 2009, travail pour une série de restaurants et de points de vente. 
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$7 fonctionnel

Un CV fonctionnel présente vos compétences et vos expériences pertinentes. Ce 
forNat Wous QerNet de Nettre en éWJdence en RuoJ Wous ªtes Ma Qersonne RuJ 
conWJent Me NJeuY au Qoste Qour MeRueM Wous QostuMe[�

SUMMER HILLS
E n s e i g n a n t e  d’é c o l e  é l é m e n t a i r e

123456 Sunshine Dr.
Anywhere, CA, 12345

123.456.7891
summerhills@email.com

RÉCAPITULATIF Plus de 10 ans d’expérience à travailler avec les enfants du niveau élémentaire pour 
développer les valeurs culturelles, des habitudes positives et la connaissance dans 
les principes de base. Utilisation d’une nouvelle application pour gérer des groupes 
d’apprentissage et exécuter des plans de leçons.
Compétences de base
• Développement du 

caractère
• Élaboration de programme
• Planification des leçons
• Intégration de la 

technologie
• Évaluation

• Écoute active
• Pensée critique
• Surveillance
• Compréhension de lecture
• Gestion de la salle de 

classe

• Négociation
• Résolution de problème
• Gestion du temps
• Espagnol
• Écriture

ÉTUDES Diplôme d’enseignant 1987
Licence d’enseignement primaire Université d’Iowa, Iowa City, IA 1982- 1987
Cours suivis
• Fondements de l’éducation
• Psychopédagogie
• Technologie éducative

• Programme & méthodes
• Utilisation de la technologie dans les salles 

de classe
• Instruction des élèves

Diplôme d’études secondaires, Jackson High, Jackson, IA 1975- 1979

EXPÉRIENCE 
PROFESSIONNELLE

Élaboré de programme
• Amélioration des notes de lecture obtenues par les élèves grâce à la création de « 3D 

Read », un nouveau programme conçu pour faire de la lecture une activité amusante, 
interactive et multimédia.

• Encouragement de bonnes habitudes grâce à l’établissement de règles en début d’année 
et à une bonne gestion de la classe.

• Amélioration des notes des élèves en difficulté (passage à la lettre de notation 
supérieure) grâce à l’élaboration conjointe de nouvelles activités qui utilisent différentes 
stratégies pédagogiques.

Intégration de la technologie
• Hausse de 20% des notes des élèves grâce à la création et la gestion de groupes de 

lecture adaptés à chaque élève utilisant l’application « Learning My Way ».
• Augmentation de l’implication et de la rétention de connaissances des élèves grâce à 

l’utilisation de sites Internet, de vidéos, d’activités ludiques et d’applications.
• Accroissement de l’engagement des élèves à des principes élevés en leur donnant des 

occasions de collaborer, d’interagir et de s’exprimer dans des groupes privés de médias 
sociaux.

Communication
• Amélioration de l’efficacité du programme en mettant en place « Teachers Unite », un 

forum en ligne où plus de 50 enseignants élaborent conjointement des activités, des 
plans de leçon et des évaluations reposant sur les principes de base.

• Établissement de relations positives et de confiance avec les élèves par une 
communication ouverte et le respect de leurs confidences, si cela est en accord avec la loi.

HISTORIQUE DE 
CARRIÈRE

Femme au foyer, Hills Homes, Anywhere, CA 1993- Aujourd’hui
Enseignante, Allen Elementary, Somewhere, IA 1988- 1990
Élève- enseignante, Allen Elementary, Somewhere, IA 1987
Professeur particulier, Jackson High, Jackson, IA 1977- 1979

BÉNÉVOLAT Présidente, Société de Secours, Anywhere, CA 2011- 2014
Missionnaire, Église de Jésus- Christ des Saints des Derniers Jours, Where, NY 1990- 1992
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$7 coNbiné

6n C7 coNCJné Qrésente Wos coNQétences Wos eYQérJences et Wotre IJstorJRue 
QrofessJonneM� Ce forNat Wous QerNet de Nettre en éWJdence en RuoJ Wous ªtes Ma 
Qersonne RuJ conWJent Me NJeuY au Qoste Qour MeRueM Wous QostuMe[ tout en coNQor�
tant un IJstorJRue QrofessJonneM cIronoMoHJRue�

23 North Main Street
Nowhere, FL 12345 JASON HERNANDEZ, MBA 123.456.7892

jasonmh@email.com

RESPONSABLE DE FORMATION
Plus de 10 ans d’expérience dans la gestion des ressources humaines.

Amélioration des organisations en résolvant les problèmes  
tout en renforçant les relations humaines.

Efficacité démontrée par la création et l’entretien de relations de travail avec les dirigeants  
d’une Église, les employeurs et le personnel de la collectivité. Spécialiste de la gestion et de 
l’encadrement du personnel, de la direction et de la gestion de budgets de plusieurs millions  
de dollars.

CONNAISSANCES DE BASE ET DOMAINES DE COMPÉTENCE
• Développement  

des ressources
• Formation et conseil
• Orientation professionnelle
• Gestion de projet

• Développement  
professionnel

• Conseils financiers
• Gestion de budget
• Prise de parole en public

• Analyse de données
• Développement de  

l’esprit d’équipe
• Résolution de problème
• Communication

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

SERVICES D’AIDE À L’EMPLOI 2014–AUJOURD’HUI
Directeur associé
Gestion d’un des bureaux les plus importants d’Amérique du nord, s’occupant d’une zone de  
trois comtés fortement peuplés, de plus de 500 000 habitants. Gestion du personnel composé de  
plus de 40 missionnaires des services de l’Église de Jésus-Christ des Saints des Derniers Jours ; 
collaboration avec les dirigeants ; développement de l’emploi, de la création d’entreprise et des 
ressources en matière d’instruction ; accompagnement de plus de 5 000 clients chaque année.

• Amélioration de l’autonomie de plus de 2 000 personnes en 20 mois grâce au placement 
professionnel.

• Développement de relations de confiance avec des centaines de dirigeants de l’Église  
grâce à des contacts personnels, un suivi et des séminaires trimestriels.

• Augmentation de 30% des offres d’emploi grâce à un contact efficace avec les  
employeurs et grâce au travail en réseau.

• 20% de placement professionnel de plus que les autres bureaux de l’organisation.
• Choisi pour des projets pilotes grâce à une réputation d’excellence, de professionnalisme  

et de sérieux.

ÉTAT DU MONTANA, DÉPARTEMENT DU PERSONNEL 2010- 2014
Directeur régional  2012- 2014
Responsable  2010–2012
Recruté activement pour le poste par le chef de bureau pour assurer la direction d’un domaine n’ayant 
pas eu de responsable fixe pendant plus de deux ans. Direction de tous les aspects d’une région de 10 
comtés composée de plus de 30 employés et de plus de 100 000 clients. Gestion du budget annuel de 2,5 
millions de dollars et participation à l’équipe de direction exécutive composée de 6 personnes.

• Atténuation des relations tendues avec des intervenants externes en jouant un rôle  
actif face aux besoins en main- d’œuvre de la collectivité.

1aHe � suS la paHe suiWante�
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• Obtention d’une subvention (refusée au départ) de 600 000$ du ministère de  
l’éducation grâce à la collaboration, au travail en réseau et à la négociation.

• Création et développement de Billings Works, un comité de développement de la  
main- d’œuvre destiné à répondre aux besoins régionaux en obtenant le soutien des  
principaux actionnaires 

• Choisi par ses pairs pour dispenser une formation enseignant à résoudre les conflits  
appelée « Crucial Conversations » à plus de 500 employés et intervenants en plus de  
20 sessions pendant 2 ans.

RURAL DYNAMICS, INC./CCCS OF MONTANA 2005- 2010
Responsable du service d’aide
Conseils et formation sur le crédit, les dettes, la faillite, le préachat,  
la prévention des saisies et le prêt hypothécaire inversé à plus de 10 000 clients chaque année.  
Gestion de 25 employés dans 9 succursales dans tout le Montana et le Wyoming. Responsable  
d’un budget de fonctionnement d’1,6 million de dollars US.

• Expansion du service d’aide en adéquation avec les besoins du marché afin d’inclure  
4 autres domaines de conseil financiers personnalisés.

• Inversion de la chute des revenus de l’entreprise pour la première fois en 8 ans,  
augmentation de 25% des revenus alors que les entreprises similaires étaient en faillite  
ou rachetées.

• Supervision de la demande obtenue par l’organisation afin de devenir un organisme  
de conseil pour les logements HUD, donnant accès à un financement de millions de  
dollars supplémentaires.

• Direction d’une tournée de conférences avec le procureur général de l’État du Montana  
pour accroître le soutien des électeurs à un référendum contre les prêts abusifs.

RÉALISATIONS

VITAL SMARTS 2010
Formateur certifié Gold Level Elite du programme « Crucial Conversations »

ASSOCIATION NATIONALE DES AIGLES SCOUTS 2000
Aigle scout

ÉTUDES

UNIVERSITÉ DU MONTANA 2005- 2009
Maîtrise en administration des affaires (MBA)

BRIGHAM YOUNG UNIVERSITY–IDAHO 2000- 2004
Licence en gestion des affaires

23 North Main Street
Nowhere, FL 12345 JASON HERNANDEZ, MBA 123.456.7892

jasonmh@email.com
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.oE¨le � Ee lettSe Ee NotiWation

STEPHEN ALBERT CLARK
123 Nowhere Street
Anywhere, IN

Portable : 123- 456- 7891
stephen.clark@email.com

1er août 2016

David King
Gestionnaire de district
Your Neighborhood Tires
987 Somewhere Street
Anywhere, IN

Monsieur,

L’un de mes points forts en tant que mécanicien automobile est le diagnostic exact de tous les problèmes 
automobiles. Par exemple, un jour un client est venu avec une Honda Civic Hybrid de 2002. J’étais le 
seul parmi mes sept collègues à avoir la connaissance nécessaire pour mener à bien le diagnostic. Grâce 
à cela, nous avons pu garder le client et établir une relation de confiance avec lui. Par la suite, ce client a 
recommandé notre garage à trois de ses amis. Je peux vous aider à améliorer la confiance et la satisfac-
tion des clients grâce au diagnostic précis des problèmes.

Bien que j’aie peu d’expérience dans le domaine des réparations, j’ai à cœur de faire les choses correcte-
ment. Je suis disposé à apprendre tout ce que vous jugez nécessaire, et j’en ai les capacités. Lorsque je 
travaillais pour Value Tires, j’ai pu :

• diminuer les coûts de main- d’œuvre de 3% ;
• réduire de 8 minutes la durée du diagnostic ;
• augmenter les ventes de 12% ;
• augmenter la satisfaction des clients de 3%.

Je souhaiterais m’entretenir avec vous de la façon dont je pourrais obtenir les mêmes résultats au profit 
de votre entreprise. Je prendrai contact avec vous dans la semaine.

Cordialement,

Stephen Clark
Stephen Clark



ANNEXE

212
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SUMMER HILLS
E n s e i g n a n t e  d’é c o l e  é l é m e n t a i r e

123456 Sunshine Dr.
Anywhere, CA, 12345

123.456.7891
summerhills@email.com

1er août 2016

Derek Garcia
Directeur
Dodger School District
123 Dodger Street
Anywhere, CA 12345

Monsieur,

En tant qu’enseignante, l’un de mes points forts est de mettre en place un programme 
personnalisé qui aide les élèves à apprendre. Par exemple, plusieurs de mes anciens élèves 
avaient des difficultés avec la lecture. Pour les aider, je me suis servi de l’application « Learn 
My Way » pour créer et gérer des groupes de lecture adaptés afin que chaque élève puisse 
commencer là où il en est et progresser. J’ai aussi mis en place un nouveau programme 
de lecture appelé « 3D Read » qui intègre des expériences multimédia à la lecture. Grâce 
à cela, le niveau des élèves est passé à presque 100%, mais plus important encore, ils ont 
commencé à aimer lire.

Pour moi, être enseignante signifie améliorer la qualité de vie des élèves. Cela veut dire les 
édifier, les aider à atteindre des objectifs élevés et à développer leur personnalité. C’est la 
raison pour laquelle je souhaite travailler à l’école élémentaire de Dodger. Notre mission 
est la même : aider nos enfants à faire de leur mieux, que ce soit en classe ou dans la 
collectivité.

J’aurai grand plaisir à vous expliquer comment j’ai réussi à créer un programme adapté qui 
peut avoir une influence durable sur la vie de nos élèves. J’ai hâte de vous rencontrer dès 
que possible. Je vous remercie de me donner cette occasion.

Cordialement,

Summer Hills
Summer Hills
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23 North Main Street
Nowhere, FL 12345

JASON HERNANDEZ, 
MAÎTRISE 

D’ADMINISTRATION DES 
AAIRES (MBA) 123.456.7892

jasonmh@email.com

1er août 2016

Judy Watson
Directrice des ressources humaines
Training Made Easy
561 South Oceanside Drive
Nowhere, FL 12345

Madame,

Mes expériences dans la gestion de projets de formation à grande échelle font de moi le  
candidat idéal pour le poste de chef de projet 1. Je gère avec succès les projets et les équipes.  
Par exemple, je supervise actuellement une équipe qui assure un encadrement professionnel  
à plus de 5 000 clients chaque année. Grâce à l’organisation du travail et la collaboration  
fréquente, nous avons amélioré l’autonomie de plus de 2 000 personnes et accompli 20% de  
placements professionnels de plus que les autres bureaux de l’organisation. Je sais que je  
peux vous faire bénéficier de ces mêmes compétences.

Je souhaiterais vous rencontrer afin de vous parler de la façon dont mes qualifications et mon 
expérience contribueraent à la réussite de votre organisation. Vous pouvez prendre contact  
avec moi au 123- 456- 7892.

Cordialement,

Jason Hernandez
Jason Hernandez
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CHANGER UN ASPECT NÉGATIF EN POINT POSITIF

ASPECTS NÉGATIFS POSSIBLES PRÉOCCUPATION POSSIBLE DE 
-’E.1-O:EUR

5roQ RuaMJרé Prétentions de salaire élevées

Cherchera vite un poste plus élevé

5rous dans MѻIJstorJRue QrofessJonneM /ѻest Qeut� ªtre Qas רaCMe

Ne conservera pas son emploi

Pas d’expérience directe La formation pourrait revenir cher et prendre 

beaucoup de temps

Incapable de faire le travail

Employé jeune .anRue de NaturJté

.anRue dѻeYQérJence

&NQMoZé ¢Hé Compétences dépassées

1ourraJt RuJtter CJent´t Me Qoste

.anRue dѻeYQérJence QrofessJonneMMe Capacité d’apprentissage

Adaptabilité à un emploi

�tIJRue au traWaJM

.anRue de dJQM´Nes ou de certJרcatJons Pas assez de connaissances pour faire le travail

Peut avoir besoin d’une formation

Nombreux emplois sur une courte période 1ourraJt RuJtter CJent´t Me Qoste

.anRue dѻenHaHeNent

Congédié ou mis à pied dans un emploi anté�

rieur

Ne s’entend pas bien avec les autres

.auWaJse étIJRue du traWaJM

Resté sans emploi Compétences dépassées

Adaptabilité à un emploi

Peut avoir besoin d’une formation

Antécédents criminels 1as dJHne de conרance

$ontinueS paHe suiWante�
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7oJcJ RueMRues RuestJons� tZQes dѻentretJen dans MesRueMMes JM seraJt 
nécessaire de changer un aspect négatif en point positif.

◦ 1ourRuoJ aWe[� Wous RuJtté Wotre dernJer eNQMoJ` 
◦ 2ueM a été Wotre QMus Hrand écIec QrofessJonneM et Rue Wous a� t� JM 

aQQrJs` 
◦ `2ueM est Wotre QrJncJQaM QoJnt faJCMe` `
◦ 1arMe[� NoJ dѻune eYQérJence o¹ Wous nѻaWe[ Qas été dѻaccord aWec 

votre patron.
◦ 1arMe[� NoJ dѻune occasJon o¹ Wous aWe[ traWaJMMé aWec un cMJent ou 

un coMM¨Hue dJffJcJMe�

NÉGOCIER EFFICACEMENT

7ous deWe[ réQondre à QMusJeurs RuestJons Qour Wous� NªNe aWant 
d’entamer des négociations relatives à l’emploi. La liste suivante peut 
être utile.

◦ 2ueMMe est Ma réNunératJon NJnJNaMe Rue Wous QouWe[ acceQter` 
◦ CoNCJen QaJe� t� on en HénéraM Wos RuaMJfJcatJons` 
◦ 2ueMs aWantaHes sont JNQortants Qour Wous` 

• Couverture médicale

• Indemnités de retraite

• Congés maladie

• Congés payés

• Primes
◦ 2ue Qense[� Wous des traKets entre doNJcJMe et MJeu de traWaJM` 
◦ 2ue Qense[� Wous des IoraJres` 

1réWoZe[ Mes QoJnts RuJ QeuWent Qoser QroCM¨Ne QuJs JndJRue[ QMu�
sieurs moyens de les résoudre.
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ACTIVITÉ

%ans MѻeYercJce suJWant cIoJsJsse[ Ma réQonse Rue Wous KuHe[ Ma NJeuY adaQtée à Ma 
néHocJatJon� 	-es réQonses se trouWent sur Ma QaHe suJWante�

�� -a néHocJatJon des condJtJons fJnancJ¨res doJt se faJre`�

 a.  Au début d’un entretien d’embauche.

C�  "Qr¨s aWoJr re§u une offre ferNe�

�� 4J Wous deWe[ dJscuter de Wos condJtJons fJnancJ¨res`�

 a.  Donnez un montant exact.

 b.  Donnez une fourchette comprise entre deux sommes.

�� 4J MѻorHanJsatJon trouWe Wos QrétentJons fJnancJ¨res troQ éMeWées`�

 a.  Présentez les prétentions d’autres personnes travaillant dans le 
même domaine pour justifier votre demande.

C�  *ndJRue[ ce Rue Wous croZe[ QouWoJr aQQorter à MѻorHanJsatJon�

�� &n réQonse à une QroQosJtJon RuJ ne Wous conWJent Qas`�

a�  %Jtes k`NercJ`{ et acceQte[� Ma�

C�  ReforNuMe[ Mѻoffre attende[ caMNeNent et coNQte[ KusRuѻà dJY en 
silence.

�� 2uand Ma néHocJatJon Qrend fJn et Rue Ma dernJ¨re offre nѻest Qas suffJsante`�

 a.  Refusez l’offre et prenez congé.

 b.  Proposez de reprendre la négociation ultérieurement.

 6. Si la négociation prend fin sur une offre d’augmentation de salaire ultérieure dans 
un certaJn déMaJ`�

 a.  Manifestez votre accord sur l’affaire et prenez congé.

C�  %eNande[ Rue Mѻoffre fJHure Qar écrJt dans un contrat�
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Réponses

 �� C� "Qr¨s aWoJr re§u une offre ferNe�

2. b. Donnez une fourchette comprise entre deux sommes.

 �� C� *ndJRue[ ce Rue Wous croZe[ QouWoJr aQQorter à MѻorHanJsatJon�

 �� C� ReforNuMe[ Mѻoffre attende[ caMNeNent et coNQte[ KusRuѻà dJY en sJMence� 	-a 
Qersonne aWec MaRueMMe Wous néHocJe[ fera Qeut� ªtre une NeJMMeure offre Qour 
roNQre Me sJMence�


5. b. Proposez de reprendre la négociation ultérieurement.

 �� C� %eNande[ Rue Mѻoffre fJHure Qar écrJt dans un contrat�
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